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RESUMEN

El propésito del presente proyecto tuvo como objetivo general desarrollar una aplicacion web
para optimizar el tiempo en la solucion de errores generados por el Sistema Integro e-GOB
del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdn Alausi para lo cual se aplicd
una investigacion descriptiva y una investigacion experimental, utilizando como técnica la
entrevista, encuesta, observacion directa y como instrumento el cuestionario logrando de esta
manera obtener los tiempos(s) antes y después del sistema propuesto, los mismos que fueron
analizados por medio de la estadistica descriptiva basica y la prueba de normalidad con la
prueba de Shapiro-Wilk, donde se determiné que los datos sigue una distribucién normal. Es
por esta razon que posteriormente se aplico la prueba t de Student para muestras relacionadas
y comparar las medias entre los dos tiempos antes y después del sistema con un alfa=0.05 y
un intervalo de confianza del 95% se obtuvo como resultado que existe diferencia
significativa de 136,92 min con un p=0,0125, lo que determina que sin el sistema utiliza un
tiempo promedio de 152 miny con el sistema 15,08 min en solucionar los errores generados
del sistema e-GOB. Finalmente se concluye que con el desarrollo del sistema para la solucién
de errores generados por el sistema e-GOB del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Alausi se optimizo el tiempo promedio en un 89,81 % de los errores

seleccionados para la investigacion.

PALABRAS CLAVE: <OPTIMIZACION DE TIEMPO>, <DESARROLLO DE
APLICACIONES>, <FRAMEWORK LARAVEL>, <SCRUM>



ABSTRACT

The purpose of this project had as general objective to develop a web application to optimize
the time in the solution of errors generated by the Integral System e-GOB of the Autonomous
Decentralized Municipal Government of the Alausi Canton, for which a descriptive
investigation and an experimental investigation were applied. , using the interview, survey,
direct observation as a technique and the questionnaire as an instrument, thus obtaining the
times (s) before and after the proposed system, the same ones that were analyzed by means
of basic descriptive statistics and the normality test. with the Shapiro-Wilk test, where it is
limited that the data follow a normal distribution. It is for this reason that the t-Student test
was subsequently applied for related samples and comparing the means between the two
times before and after the system with an alpha=0.05 and a confidence interval of 95%, the
result was that there is a significant difference. of 136.92 min with a p= 0.0125, which
determines that without the system it takes an average time of 152 min and with the system
15.08 min to solve the errors generated by the e-GOB system. Finally, it is concluded that
with the development of the system for the solution of errors generated by the e-GOB system
of the Municipal Autonomous Decentralized Government of the Alausi Canton, the average
time was optimized in 89.81% of the errors selected for the investigation.

KEYWORDS: <TIME OPTIMIZATION>,< APPLICATIONS DEVELOPMENT >,
<FRAMEWORK LARAVEL>, <SCRUM>



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Alausi cuenta con la Unidad
de TICS, en donde prestan el servicio de soporte técnico de los diferentes sistemas a cada
unidad afiliada, utilizando los sistemas Cabildo, e-GOB, siendo este Gltimo en presentar
demoras en los tiempos empleados para la resolucion de tickets a causa de prioridad de
soporte técnico, generalmente se desconoce la solucion de los errores generados, con
respuestas tardias, ocasionando ralentizacion en la solucion de errores de baja prioridad,

causando bajo desempefio laboral e imposibilitando dar una solucién breve al error.

¢Es la carencia de una APLICACION WEB PARA EL MANEJO DE ERRORES
GENERADOS POR EL SISTEMA INTEGRO E-GOB DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON ALAUSI lo que retrasa la posible

solucion al fallo arrojado por el sistema?



1.2 JUSTIFICACION

Dado que las nuevas tecnologias lograron revolucionar nuestro convivir de igual forma nos
ayudaron a facilitarnos el uso en el &mbito de los sistemas informéticos, las aplicaciones web
hoy en dia se convirtieron en una herramienta fundamental que se ejecuta en el navegador

web.

Por esta razén el gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Alausi en su
necesidad por apoyar a sus empleados la facilidad de solventar un error generado por el
sistema integro e-GOB, requiere un aplicativo web que logre brindar los servicios de consulta

de posibles soluciones a errores presentados por el sistema e-GOB.

Entre los beneficios de la creacion de este aplicativo web se refleja en el tiempo empleado
en solucionar los diferentes errores causados por el sistema integro e-GOB logrando
visualizar los errores con sus respectivas soluciones, ademas obteniendo otros beneficios

tales como:
e Reduccion de tiempo empleado con tickets generados.

e Se cuenta con un diccionario en linea donde podremos visualizar los diferentes

errores.
e Se logra reducir la cantidad de tickets generados a soporte técnico.

e Se logra una mejor eficiencia de trabajo en el Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal del Cantén Alausi.



1.3 HIPOTESIS

La creacion de la aplicaciéon web para el Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal del
Canton Alausi cuenta con un impacto significativo sobre el tiempo utilizado para la

resolucion de errores causados por el sistema integro e-GOB.



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

e Desarrollar una aplicacion web para optimizar el tiempo en la solucion de errores
generados por el Sistema Integro e-GOB del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantén Alausi.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual que se lleva a cabo para el manejo de errores generados
por el Sistema e-GOB del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton Alausi.

e Identificar las herramientas necesarias para el desarrollo de la aplicacion web.

e Determinar los tiempos de respuesta a la solucion de errores generados por el
Sistema e-GOB del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton Alausi.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

A continuacion, partimos con las investigaciones previas que se encuentran directa o

indirectamente relacionadas con el presente proyecto.

El primer antecedente del cual se hace referencia por su relacién con el presente proyecto
corresponde a la investigacion realizada por (PAZMINO & Capuz Pazmifio, 2019) titulada
“DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA EL CONTROL DE
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL
CANTON TISALEO UTILIZANDO JAVA EE Y POSTGRESQL” tesis de titulacion de
tercer nivel con el objetivo general de Desarrollar una aplicacion web para el control de
permisos de funcionamiento del cuerpo de bomberos del Cantén Tisaleo utilizando Java EE
y PostgreSQL, mediante investigacion de tipo aplicativa se concluyo que el proceso para la
obtencion de permisos de funcionamiento al llevar un control de procesos en forma manual
provoca perdida de informacién y demora al emitir el permiso de funcionamiento teniendo
un tiempo estimado de dos semanas hasta la emisidn del mismo y el aplicativo web nombrado
FIREMAN optimiza el control de permisos de funcionamiento, llevando la informacion
diaria de una manera ordenada cuidando su integridad y acelerando el proceso de emision
del permiso de funcionamiento, dicha investigacion apoya al presente proyecto en que

sustenta que el desarrollo de una aplicacién web permite acelerar los procesos.

El segundo antecedente del cual se hace referencia por su relacién con el presente proyecto
corresponde a la investigacion realizada por (Eduardo Guillermo Aguilar Riera, 2013)
titulada “ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE LA APLICACION WEB
PARA EL MANEJO DEL DISTRIBUTIVO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA”
tesis de titulacion de tercer nivel con el objetivo general de Disefiar, desarrollar e implementar
una aplicacion web que permita la gestion del distributivo de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Cuenca., mediante investigacion de tipo distributiva se llego a la conclusion

que a través de esta aplicacion web, es posible visualizar, almacenar e imprimir el



distributivo, tanto general de cada Escuela, como particular de cada docente, ademas se
pueden realizar reportes personalizados filtrando la informacién por Escuela, Afio y Ciclo.
Dicha investigacion sustenta que el desarrollo de una aplicacion web permite acelerar los

procesos.

Otras de las investigaciones que se hace referencia por su relacion con el presente proyecto
corresponde a la investigacion realizada por (DIEGORODRIGOTOBARCHICAIZA, 2014)
titulada “ANALISIS, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA
APLICACION WEBORIENTADA PARA EL REGISTRO DE ORDENES DE
COMPRA, CLIENTES Y PRODUCTOS PARA LA EMPRESA FERRETERIA
TOBAR NOLIVOS CIA. LTDA” tesis de titulacion de tercer nivel con el objetivo general
de Disefiar, Implementar una aplicacion web en la empresa Ferreteria Tobar Nolivos Cia.
Ltda. que permita mejorar y controlar sus procesos de registro de érdenes de compra, registro
de clientes y registro de productos, mediante el método &gil Scrum llegando a la conclusion
que la utilizacién de la metodologia SCRUM fue muy importante en el desarrollo de
la aplicacion puesto que su principal caracteristica es incorporar cambios sobré el
desarrollo del sistema y a la vez permite mantener un control sobre el avance del

mismo, esto agilitd en gran medida el avance del proyecto.



2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Aplicacién Web

Una aplicacion web es un software que esta disefiado para ser utilizado a traves de los
distintos navegadores web existentes. (Videla, 2023) Estas aplicaciones se ejecutan en
servidores remotos y se accede a ellas a traves de una conexion a Internet. Las aplicaciones
web se han vuelto cada vez mas populares debido a su facilidad de acceso desde cualquier

lugar y dispositivo con conexién a Internet.

Al analizar la arquitectura de las aplicaciones web, la complejidad se manifiesta en maltiples
capas. En primer lugar, encontramos el codigo front-end, donde se mezclan HTML, CSS'y
JavaScript para dar vida a una interfaz visual cautivadora y dindmica (AWS, 2023). La
variedad de posibilidades estéticas y de interaccion que esto ofrece es abrumadora, desde
sitios web informativos hasta complejas plataformas de comercio electronico o grandes

sistemas informaéticos.

La complejidad se intensifica al sumergirnos en el back-end, donde se encuentran las bases
de datos, la l6gica de negocio y la seguridad. Aqui, la dificultad es una constante, ya que el
flujo de informacidn entre el usuario y el servidor nunca se detiene. Las aplicaciones web
estan alojadas en servidores remotos y se accede a ellas mediante un navegador web, como
Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari o Microsoft Edge. La diversidad de las aplicaciones
web no tiene limites. Desde aplicaciones colaborativas que nos conectan con personas de
todo el mundo hasta sistemas de inteligencia artificial que aprenden y se adaptan a nuestros
patrones de comportamiento, la variedad en su propésito y alcance nos sumerge en un abismo

de maravillas tecnoldgicas.

Las aplicaciones web se desarrollan utilizando tecnologias web estandar las mas conocidas
son HTML (HyperText Markup Language), CSS (Cascading Style Sheets) y JavaScript.
(Developer, 2021) Estos lenguajes de programacion permiten crear interfaces de usuario
interactivas y funcionales para el usuario, que pueden incluir formularios, botones, menus

desplegables y otras caracteristicas muy comunes de la mayoria de las aplicaciones web.



En resumen, una aplicacion web es un programa o software que se ejecuta a través de un
navegador web y que se encuentra alojado en servidores remotos. Estas aplicaciones nos
proporcionan acceso a funciones y servicios a través de una interfaz de usuario basada en
tecnologias web estandar, sin necesidad de instalar software adicional en el dispositivo del

usuario.
2.2.1.1 Arquitectura de la Aplicacion Web

(Collaborators, 2023) La arquitectura de las aplicaciones web hace referencia a la estructura
y su disefio general de cémo se organizan y comunican los diferentes softwares dentro de una
aplicacion web. A continuacidn, se describiran los principales elementos de la arquitectura

de las aplicaciones web:

e Cliente: EIl cliente més en especifico es la interfaz de usuario a travées de la cual los
usuarios se comunican e interacttan con la aplicacion web. Generalmente, el cliente
es uno de los diferentes navegadores como pueden ser, Google Chrome, Microsoft
Edge o Mozilla Firefox, etc. Es el que solicita y muestra la informacion recibida del
servidor. Los clientes también pueden incluir tecnologias adicionales como

JavaScript y CSS para lograr mejorar la experiencia del usuario. (Hash, 2022)

e Servidor: El servidor es el componente mas importante en la arquitectura de una
aplicacion web. Es el responsable de procesar las solicitudes realizadas por el cliente,
procesar la ldgica de negocio, acceder y manipular la base de datos e enviar las
respuestas correspondientes al cliente cuando realiza la solicitud. El servidor puede
estar compuesto por diferentes tecnologias y lenguajes de programacion, como PHP,

Java, Python o Ruby, dependiendo de los requisitos de la aplicacion web.

e Base de datos: La base de datos es el componente mas importante para una aplicacion
web pues es donde se almacena la informacidn utilizada por la aplicacion web. Puede
ser una base de datos relacional, como MySQL o PostgreSQL, o una base de datos
no relacional, como MongoDB o Redis. La base de datos almacena y recupera los
datos necesarios para el correcto funcionamiento de la aplicacion web, como

usuarios, configuraciones, contenido dindmico, entre otros.
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e (Capa de usuario: La capa de usuario se encarga de la interfaz de usuario y la
representacion visual de la aplicacion web. Esta capa incluye tecnologias como
pueden ser HTML (HyperText Markup Language) para estructurar los diversos
contenidos existentes dentro de la web, CSS (Cascading Style Sheets) para definir el
disefio y la apariencia visual dentro de nuestra pagina web, y JavaScript para agregar

diferentes funcionalidades dinamicas para el cliente.

e Capa de logica de negocio: La capa de ldgica de negocio contiene la logica y la
estructura de como va ser el funcionamiento de la aplicacion web. Aqui se procesan
las diversas solicitudes del cliente, se realizan calculos, validaciones y se toman
decisiones basadas en la l6gica de la misma aplicacién. Esta capa se encuentra en el
servidor y puede incluir componentes como controladores, servicios y modelos,
dependiendo de la arquitectura utilizada, como el patron Modelo-Vista-Controlador

(MVC) o el patrén de arquitectura de microservicios.

e Comunicacion: La comunicacion entre el cliente y el servidor se realiza generalmente
a través de protocolos de comunicacién estandar de la web, como HTTP (Hypertext
Transfer Protocol). El funcionamiento de HTTP se basa en un proceso simple de
peticion-respuesta entre el cliente solicitante y el servidor. El cliente envia solicitudes
al servidor y hace una peticion por informacion, este Gltimo responde con la
informacion solicitada. Esta comunicacion se realiza mediante el intercambio de
mensajes en formato de texto HTTP, donde los mensajes pueden contener

informacion de los datos que el cliente solicito. (Technology, 2023)

En resumen, la arquitectura de las aplicaciones web involucra la interaccion de diferentes
componentes, incluyendo el cliente, el servidor, la base de datos, la capa de presentacion y
la capa de légica de negocio. Cada componente desempefia un papel importante en el

funcionamiento y la entrega de una aplicacion web completa y funcional.

2.2.2 Framework web
Un framework web es una estructura o conjunto de herramientas, bibliotecas y patrones de
disefio predefinidos que facilitan el desarrollo de las diferentes aplicaciones web. Estas

herramientas proporcionan una base solida y coherente para que los desarrolladores puedan
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construir aplicaciones web de manera eficiente y con un codigo bien organizado sin

necesidad de realizarlo en codigo puro.

Los frameworks web suelen seguir el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC) o alguna
variante de este patron, lo que promueve la separacion clara entre la l6gica de negocio, la
presentacion de datos y la manipulacién de las interacciones del usuario. Esto facilita la
escalabilidad y mantenimiento de las aplicaciones a medida que crecen en complejidad.

(Gutiérrez)

Algunos ejemplos populares de frameworks web incluyen Django y Flask para Python, Ruby
on Rails para Ruby, Laravel para PHP, Spring para Java, y ASP.NET Core para C#, y entre
otros. Estos frameworks ofrecen diferentes caracteristicas y filosofias de disefio, lo que
permite a los desarrolladores elegir aquel que mejor se adapte a sus necesidades y

preferencias.

2.2.2.1 Framework web Laravel

Laravel es un framework de cddigo abierto cuya utilidad estd en desarrollar aplicaciones y
servicios web usando uno de los lenguajes mas populares en internet: el PHP. La filosofia
que maneja Laravel es bastante sencilla: desarrollar cédigo PHP de manera elegante y

centrada en la simpleza, evitando asi el codigo espagueti. (Alvarez, 2022)

Al decir "codigo espagueti nos estamos refiriendo a ese que, en su construccion, se asemeja
a un plato de pasta. Es una manera despectiva para nombrar un codigo de programacion de
control de estructura de flujo compleja, como si fueran un monton de hilos, los cuales se

remontan desde la década de 1960.

Una de las intenciones de Laravel y sus developers recae en aprovechar lo mejor de otros
frameworks, asi como también las caracteristicas de las Gltimas versiones del lenguaje de

programacion PHP.

(KINSTA, 2022)Laravel es un framework de desarrollo web back-end que basa su

arquitectura en el lenguaje PHP que es cominmente conocido por su velocidad, eficiencia 'y
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facilidad de uso al momento de programar. Laravel sigue un lineamiento de configuracién
sencilla, lo que significa que esta disefiado para simplificar el proceso de desarrollo al

proporcionar una funcionalidad preprogramada y una estructura de cédigo modular.

Laravel tiene varias caracteristicas muy Utiles que nos proporciona un mejor rendimiento al
momento de programar, incluye un sistema de migracion de tablas que nos simplifica el
trabajo con la base de datos, una implementacion eloquent que interactia con las bases de
datos de una manera relativamente sencilla, un motor de plantilla Blade, y un sistema de

librerias impulsadas por la misma comunidad.

Laravel es un framework PHP multiplataforma que simplifica el proceso de creacion de
aplicaciones web robustas rapidamente y con una codificacion minima(Laravel, LARAVEL,
2023 ). Nos ofrece un entorno de desarrollo altamente funcional, interfaces de linea de
comandos intuitivas y faciles de utilizar manejando un modelo ( ORM ) que nos permite

simplificar y lograr la manipulacion de datos de forma mas sencilla.

Laravel es casi en su totalidad un framework de desarrollo de back-end, pero también nos
ofrece algunas funciones de frontend. Laravel utiliza el patrén arquitecténico Modelo-Vista-
Controlador ( MVC ), que nos separa el codigo en tres componentes principales al momento

de programar: el modelo, la vista y el controlador (Laravel, Laravel Documentation, 2021).

Tanto la instalacion como la configuracion de Laravel es bastante sencillo, los usuarios
necesitan algunos elementos para que Laravel funcione de manera correcta. El proceso de
instalacion implica descargar Laravel de su pagina oficial o de GitHub, instalar el software
Composer, configurar el host y habilitar MySQL. Laravel es un framework de codigo abierto
que esta evolucionando continuamente, y el sistema de paquetes impulsado por la comunidad

permite a los desarrolladores crear y compartir paquetes que agregan funcionalidad a Laravel

2.2.2.2 Caracteristicas de Laravel

Laravel es un framework de desarrollo web de cddigo abierto que esta basado en PHP.

Presenta varias caracteristicas que lo hacen popular y ampliamente utilizado en el desarrollo
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de aplicaciones web (RootStack, 2021). A continuacion, vamos enumeran algunas de las

caracteristicas principales de Laravel:

Elegante sintaxis y expresividad: Laravel utiliza una sintaxis clara y expresiva que
facilita la lectura y escritura del codigo. Su estructura y su facilidad de lectura facilita
un desarrollo rdpido y eficiente.

Arquitectura MVC: Laravel sigue el patron de arquitectura Modelo-Vista-
Controlador (MVC). Esta estructura de logica de negocio facilita el manejo,

organizacion y mantenimiento del cddigo.

Sistema de enrutamiento seguro: Laravel nos ofrece un sistema de enrutamiento
seguro y facil de usar. Permite definir rutas de manera clara y segura, nos permite
asignar controladores y acciones seguras, lo que facilita la gestion de las solicitudes

HTTP enviadas por el cliente al servidor. (Vera, 2021)

Migraciones de base de datos: Laravel con las migraciones nos facilita una forma
rapida, sencilla de administrar y realizar migraciones de la base de datos. Con las
migraciones, es posible crear y modificar la estructura de la base de datos de manera
controlada y segura, sin necesidad de escribir las diferentes consultas SQL

manualmente.

Eloquent ORM: Eloquent es el ORM (Object-Relational Mapping) incorporado en
las funcionalidades de Laravel. Proporciona una interfaz sencilla y rapida para
interactuar con la base de datos utilizando objetos y relaciones, lo que nos facilita el

acceso y manipulacion de los datos sin necesidad de mover mucho dato SQL.

Sistema Blade: Blade es el motor de plantillas incorporado en Laravel. Permite crear
y utilizar plantillas de manera eficiente y dindmica, lo que facilita la generacion de

vistas y la separacion clara entre la l6gica de negocio y la presentacion al usuario.

Seguridad: Laravel incluye caracteristicas de seguridad integradas muy buenas, como
proteccion contra ataques CSRF (Cross-Site Request Forgery), filtrado y validacion
de entradas, encriptacion de contrasefias y mas. Esto ayuda a garantizar la seguridad

de la aplicacion web.
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e Integracion de caché: Laravel nos ofrece soporte para maltiples controladores de
caché, lo que permite mejorar el rendimiento de la misma aplicacion permitiendo
mejorar nuestro tiempo al almacenar datos de cache cominmente usados. Ademas,

proporciona una sintaxis sencilla para el manejo de datos.

Estas son algunas de las caracteristicas mas importantes de Laravel. EI framework
LARAVEL continda evolucionando y afadiendo nuevas funcionalidades para mejorar la

experiencia de desarrollo y la productividad de los desarrolladores.

2.2.3 XAMPP

XAMPP es un paquete de software gratuito y de cédigo abierto que facilita la creacion y
gestion de diversos servidores web locales. Su nombre proviene del acronimo "X" (que
significa cualquier sistema operativo), Apache (el servidor web), MySQL (el sistema de
gestion de bases de datos), PHP (el lenguaje de programacion) y Perl (otro lenguaje de
programacién). También incluye otros componentes como phpMyAdmin y OpenSSL.

Es decir, XAMPP no es en si un programa en solitario mas bien es conjunto de diferentes
softwares que contienen diferentes sistemas. Esto es especialmente Gtil para el desarrollo,
pruebas y aprendizaje, ya que nos evita el tener que estar instalando los diferentes

componentes por separado (ApacheFriends, 2023).

2.2.3.1 Ventajas de XAMPP

e Facilidad de instalacion: XAMPP se caracteriza por ser de una instalacion sencilla 'y
rapida. Es un software "todo en un uno" que incluye los componentes necesarios e

importantes para configurar un servidor web de forma local en cuestion de minutos.

e Multi Plataformas: XAMPP esta disponible para las diversas plataformas que existen,
algunas de estas son: Windows, macOS y Linux, lo que permite a los usuarios

aprovechar sus ventajas en diferentes entornos (Jesus, Dongee, 2022).
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e Configuracién por defecto: Xampp nos trae ya una configuracion predeterminada que
permite a los usuarios comenzar de forma rapida sin necesidad de realizar ajustes

complicados como modificar puertos o cosas por el estilo.

e Una gran variedad de comunidad y soporte: XAMPP cuenta con una amplia
comunidad activa de usuarios y desarrolladores que brindan asistencia y resuelven

problemas comunes de los usuarios.

e Usos educativos y de desarrollo: Es una excelente herramienta para poder aprender y
practicar sobre desarrollo web, ya que los diversos usuarios pueden practicar y probar
sus proyectos de forma local antes de realizar un lanzamiento en un servidor en vivo
(Negrello, Platzi, 2021).

e Es gratis: XAMPP es un software gratuito, por lo que como usuario no tienes que
preocuparte por conseguir una licencia o disponer de softwares externos para que
XAMPP pueda funcionar.

2.2.3.2 Desventajas de XAMPP

e No es adecuado para grandes proyectos: Aunque todos sabemos ya que XAMPP es
atil para fines de desarrollo, pruebas y aprendizaje, no es recomendable para
implementaciones en grandes proyectos debido a los posibles problemas de seguridad

y configuracion no optimizada que puede ocasionar.

e Actualizaciones no tan inmediatas: Las actualizaciones de XAMPP pueden no estar
disponibles de inmediato, lo que podria generar diversos problemas de seguridad si
no se mantiene al dia con las ultimas versiones de sus softwares (Abraham, Buho,
2022).

e Alto consumo de recursos: Al incluir maltiples softwares, XAMPP puede consumir
mas recursos del sistema en comparacion con otras soluciones mas livianas y

personalizadas de la competencia.
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2.2.4 MySQL

MySQL es un sistema principalmente para la gestion de bases de datos relacionales
(RDBMS) de cddigo abierto que es ampliamente utilizado en el desarrollo de aplicaciones
web y sistemas empresariales. MySQL fue desarrollado originalmente por la empresa

MySQL AB, pero actualmente es propiedad de Oracle Corporation. (B., 2023)

MySQL se basa principalmente en el modelo de datos relacional, donde los datos se
organizan en tablas compuestas por filas y columnas. Esto nos permite almacenar, recuperar,

modificar y eliminar datos de manera répida, eficiente y segura.

2.2.4.1 Caracteristicas de MySQL

Algunas de las caracteristicas mas importantes que MySQL nos llega a ofrecer son:

e Facilidad de consulta mediante lenguaje: MySQL utiliza el lenguaje de consulta
estructurado (SQL) para interactuar con la base de datos. Esto proporciona una
amplia gama de comandos y operadores SQL para realizar consultas, inserciones,

actualizaciones y eliminaciones de datos de manera sencilla y eficaz.

e Rendimiento y estabilidad: MySQL esta disefiado para manejar grandes volumenes
de datos y altas cargas de trabajo. Utiliza diversas técnicas para mejorar, la
optimizacion de consultas y la particion de tablas para lograr un mejor rendimiento

y una eficiencia superior en el acceso de los datos (Suarez, 2022).

e Seguridad: MySQL proporciona caracteristicas de seguridad para lograr proteger los
datos que se encuentran almacenados en la base de datos. Posee un sistema robusto
en encriptara nuestra informacion si se mira comprometida. De esta forma nos

aseguramos que la informacion sensible no pueda filtrarse si se sufre de algin ataque.

e Soporte multiplataforma: MySQL es compatible con una amplia gama de

plataformas y sistemas operativos, incluyendo lo mas importantes y comunes que
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son: Windows, Linux, macOS y diversas distribuciones de Unix. Esto permite
implementar MySQL en diferentes entornos y lograr su integracién con diversas

tecnologias y aplicaciones sin tantas complicaciones.

e Comunidad y soporte: MySQL cuenta con una amplia variedad de usuarios y
desarrolladores que proporcionan soporte, documentacion y recursos para ayudar a
los usuarios a aprovechar al maximo el sistema. Ademas de eso, existe una amplia
variedad de herramientas y frameworks que se integran con MySQL para facilitar el

desarrollo y la administracion de las bases de datos (Sanchez, 2011).

En resumen, MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional confiable,
eficiente y escalable. Es ampliamente utilizado en aplicaciones web, sistemas empresariales
y otros escenarios donde se requiere un almacenamiento y recuperacion eficientes de datos

estructurados.

2.2.5 Paths

(Microsoft, 2022) En programacion, un "path” se refiere a la ubicacion o ruta de un archivo
o directorio dentro de un sistema de archivos que puede ser local o en linea. Es una cadena
de caracteres que describe la ubicacion exacta de un archivo o directorio en relacion con la

estructura de carpetas de dicho sistema.

En la mayoria de los sistemas operativos, los paths estdn compuestos por una combinacién
de nombres de directorios (carpetas) separados por un caracter especial que indica la
estructura jerarquica. Por ejemplo, en sistemas basados en Unix/Linux, se utiliza el caréacter
"" (barra inclinada hacia la derecha) como separador de directorios, mientras que en sistemas

basados en Windows se utiliza el caracter " \ " (barra inversa). (Microsoft, 2023)

2.2.5.1 Tipos de paths

Existen dos tipos principales de paths:
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e Path absoluto: Este path nos especifica la ruta completa desde la raiz del sistema de
archivos hasta el archivo o directorio deseado. Por ejemplo, en Unix/Linux, un path
absoluto puede ser "/home/usuario/archivo.txt", mientras que en Windows puede ser
"C:\Usuarios\nombre-de-usuario\archivo.txt". (sudo, 2014) EI path absoluto

proporciona una ubicacion precisa y Unica en el sistema de archivos.

e Path relativo: Este patch especifica la ruta a partir de un directorio de referencia o
desde el lugar de trabajo actual. En lugar de comenzar desde la raiz del sistema de
archivos, el path relativo se basa en la ubicacion actual del archivo o programa que
hace referencia a él. Por ejemplo, si el archivo de trabajo actual se encuentra en el
directorio "/home/usuario/" y se desea hacer referencia a un archivo en el
subdirectorio "documentos", el path relativo seria "documentos/archivo.txt". El path
relativo es Util cuando se necesita hacer referencia a archivos o directorios dentro del

mismo contexto o estructura de las carpetas.

(Rouse, 21) Los paths son fundamentales para la manipulacion de archivos y directorios en
la programacion. Se utilizan para abrir, leer, escribir o eliminar archivos, acceder a recursos
externos, trabajar con estructuras de carpetas y muchas otras operaciones relacionadas con el
sistema de archivos. La correcta manipulacion de los paths es esencial para garantizar la

localizacion y accesibilidad adecuada de los archivos en un programa.
2.2.6 Scrum

Segun (Atlassian, 2023) menciona que la modalidad Scrum es un enfoque a la metodologia
agil de proyectos que se utiliza cominmente en el desarrollo de software y en otros contextos
donde la adaptabilidad, la colaboracién y la entrega de valor de manera iterativa son
importantes. Scrum se basa principalmente en principios de transparencia, inspeccién y

adaptacion para maximizar la productividad y la satisfaccion del cliente.

En Scrum, un proyecto se divide principalmente en ciclos de trabajo llamados "sprints™ o
“entregable”, que son periodos de tiempo fijos y cortos, generalmente de 1 a 4 semanas. Cada
sprint tiene una meta clara y un conjunto de tareas que se deben completar durante ese

periodo. Al final de cada sprint, se entrega un incremento paulatinamente del producto.
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2.2.6.1 Roles de Scrum
Los roles clave en Scrum son los siguientes:

e Product Owner: Es el duefio del producto. Su responsabilidad principal es definir y
priorizar los requisitos del producto o proyecto que en esos momentos se esté llevando
a cabo, establecer metas y maximizar el valor entregado al cliente. El Product Owner
trabaja en estrecha colaboracion con el equipo de desarrollo y toma decisiones sobre

qué caracteristicas se incluiran en cada sprint.

e Scrum Master: Es el lider y defensor del marco de trabajo Scrum. EI Scrum Master
se asegura de que se sigan las practicas y los principios de Scrum, es el encargado de
eliminar los obstaculos que puedan impedir el progreso del equipo y promueve la
colaboracion y la mejora continua del trabajo. Tambien es el encargado de incorporar

el Product Backlog en los objetivos del sprint. (Group, 2023)

e Equipo de Desarrollo: Esta compuesto por un grupo de profesionales que llevan a
cabo el trabajo real del desarrollo del producto. El equipo de desarrollo es
autoorganizado y multidisciplinario, lo que significa que tiene todas las habilidades
necesarias para completar las tareas del sprint en el tiempo requerido. El equipo
colabora estrechamente y se esfuerza por entregar un incremento de producto

funcionando al final de cada sprint.
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2.2.6.2 Etapas de Scrum

Figura 1: Etapas de la Metodologia SCRUM

Reunioén Diaria
éQué hizo?
¢Qué hacer?
é¢Problemas

encontrados?
Requerimientos o Backlog

Incrementos del producto terminado

Tareas del Sprint

Sprint de 23 semanas

V4

Iteracion

Fuente: sinnaps, 2020, Ortiz, J.2023

El flujo de trabajo en Scrum implica las siguientes actividades:

e Planificacion del Sprint: Al comienzo de cada sprint, el equipo de desarrollo se retne
con el Product Owner para poder revisar los requisitos y prioridades del producto.
Juntos, definen el objetivo del sprint y seleccionan las tareas que se incluiran en el

sprint backlog, que es la lista de elementos de trabajo de cada sprint.

e Reuniones Diarias: Durante el sprint, el equipo de desarrollo se retne diariamente en
breves periodos de tiempos mediante Ilamadas "daily scrum"”. Cada miembro del
equipo comparte el avance qué hizo el dia anterior, qué haré ese dia y si hay algin

obstaculo o problema que requiera atencion.

e Revision del Sprint: Al finalizar el sprint, el equipo de desarrollo presenta el
incremento del producto al Product Owner y a otros interesados. Se revisan y evalGan

los resultados del sprint y se recopilan comentarios para futuras iteraciones.
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e Retrospectiva del Sprint: Después de llevar a cabo la revision del sprint, el equipo de
desarrollo lleva a cabo una retrospectiva para reflexionar sobre el sprint anterior. Se
analizan los aspectos positivos y los aspectos que se pueden mejorar, y se identifican

acciones para implementar en el préximo sprint.

De acuerdo con (Huambachano, 2017 ) indica que Scrum se basa en la flexibilidad y la
adaptacion continua, lo que permite responder rapidamente a los cambios y ajustar nuestros

sprints.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

En este capitulo, se proporciona una descripcion exhaustiva de la metodologia empleada en
el desarrollo del presente proyecto de titulacién. La metodologia juega un papel fundamental,
ya que establece el enfoque y el marco a través del cual se abordara la problemética de
investigacion. En primer lugar, se define el tipo de estudio que se llevd a cabo de acuerdo

con la naturaleza del proyecto.

A continuacion, se detalla la poblacién y la muestra del estudio siendo las mismas. La
poblacién hace referencia al conjunto completo de individuos o elementos que poseen las
caracteristicas especificas que se pretenden estudiar y en este caso la investigacién utiliza a

toda la poblacion.

Luego, se describieron las variables de investigacion que se han considerado para los
diferentes analisis. Estas variables son los elementos o conceptos que se analizaron para
evaluar su relacion o influencia en el fendmeno que se esta investigando. Para cada variable,
se realizo su operacionalizacidn, es decir, se definieron los indicadores o medidas concretas
que permitian cuantificar o cualificar adecuadamente su comportamiento en el contexto del
estudio. Posteriormente, se detallaron los métodos, técnicas e instrumentos utilizados para
recopilar los datos necesarios. Estos métodos incluyeron encuestas, entrevistas y

observaciones.

De igual forma, se explican las técnicas y herramientas estadisticas empleadas para recopilar
y analizar los datos obtenidos. Estas herramientas ayudaron a un analisis descriptivos,
pruebas de hipotesis, segln la naturaleza de los datos y los objetivos del estudio a realizarse.
Ademas, se hace mencion de las estrategias utilizadas para garantizar la validez y

confiabilidad de los resultados.

En resumen, este capitulo de metodologia brinda una vision completa y detallada de como se
abordd la problematica de investigacion, desde la definicién del tipo de estudio hasta la

aplicacion de técnicas estadisticas.
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3.1 Disefio metodoldgico
Se aplico dos tipos de investigacion para el presente proyecto:
Investigacion Descriptiva

La investigacion es de tipo observacionales especificamente una investigacion descriptiva,
ya que debemos conocer el proceso actual que se lleva a cabo en la resolucién de errores
generados por el Sistema e-GOB del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Cantdn Alausi, los mismos que fueron descritos mediante un diagrama de procesos con la
informacion obtenida de reuniones realizadas con el personal involucrado y al encontrar

laborando en la institucion se conoce con detalle el proceso.

En este tipo de estudio, el objetivo principal es describir las caracteristicas y el
funcionamiento del proceso en cuestion, sin intervenir o modificar activamente las variables
que se estan estudiando. La investigacion descriptiva permite obtener una vision clara y
precisa del proceso tal como ocurre en la realidad, proporcionando informacion valiosa para

el andlisis y la toma de decisiones.

Para lograr este propésito, se utilizé un enfoque observacional que involucra la observacion
directa del estudio que se esta llevando a cabo. Se llevaron a cabo reuniones con el personal
involucrado en la resolucion de errores y se recopilaron informacion relevante para entender

los pasos, procedimientos y recursos utilizados en el Sistema integro e-GOB.

La informacion recopilada fue utilizada para construir un diagrama de procesos que
represente graficamente la secuencia de actividades y flujos de trabajo involucrados en la
resolucion de errores. La ventaja de utilizar un enfoque observacional y descriptivo radica en
su capacidad para proporcionar una base solida y realista para futuras mejoras en el Sistema
e-GOB. Al conocer a fondo el proceso actual, se podran tomar decisiones informadas para

implementar cambios que optimicen la eficiencia, la calidad y la experiencia del usuario.

Cabe destacar que la investigacion descriptiva no busca establecer relaciones causales entre
variables, sino ofrecer una vision detallada y objetiva del proceso. Al obtener datos de

reuniones con el personal y de la observacién directa, se garantiza una fuente de informacién

24



confiable y cercana a la realidad del sistema integro e-GOB del GAD Municipal del Cantédn

Alausi.
Investigacion Experimental

Adicionalmente para determinar los tiempos de respuesta a la solucién de errores generados
por el sistema e-GOB del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Alausi
se optd por realizar una investigacion de tipo no observacionales-experimentales la cual
como su nombre lo indica se realizé por experimentos, en la presente investigacion se ha
determinado dos experimentos uno sin el sistema propuesto para la solucion a la
problematica planteada y otro con el sistema logrando a la final dar respuesta a la hipotesis

planteada.

3.2 Poblacién y muestra
Poblacion

La poblacion utilizada para la investigacion fue el personal de la unidad de TICS del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Alausi con un total de 5

personas.

Tabla 1: Personal de la unidad de TICS del GAD Municipal Alausi

NOMINA DEL PERSONAL

NOMBRE Y APELLIDO CARGO

JOSE LUIS SISLEMA JEFE DE UTICS

DIEGO RUEDA MACAS ANALISTA SISTEMAS 3
ESTALIN RAMOS SOLORZANO ANALISTADE UTICS Y REDES 1
JOSUE SANPEDRO ROSERO ASISTENTE DE UTICS

MARTIN CABEZAS PARCO ANALISTA DE UTICS Y REDES 2

Fuente: Ortiz, J.2023
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Muestra:

En base a los datos anteriores siendo una poblacion pequefia de 5 participantes que a su vez

se puede manejarse facilmente constituye la razén por la cual no se procedi6 al célculo de la

muestra y se utilizé el total de la poblacion.

3.3 Variables e indicador

Variables

A continuacion, se describe las variables de estudio, donde se determiné que son variables

de tipo cuantitativo porque se tendra valores numeéricos.

Operacionalizacion de las variables

Tabla 2: Operacionalizacion de las variables

INDICADOR | VARIABLES | CONCEPTO INVOLUCRADO | TECNICA
Tiempo en la | tpl Tiempo promedio | unidad de TIC | Observacion
solucion de los en la solucion de | GAD Alausi Directa
errores del tablas erroneas al | Predios Encuesta
Sistema e- momento de
GOB consultar datos.
tp2 Tiempo promedio | unidad de TIC | Observacion
en la solucion de | GAD Alausi Directa
errores en | Predios Encuesta
facturacion
predial.
tp3 Tiempo promedio | unidad de TIC | Observacién
en la solucion del | GAD Alausi Directa
error al momento | Predios Encuesta
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de insertar nuevos

predios.

Fuente: Ortiz, J.2023

Finalmente se tuvo 3 variables siendo las mas comunes en base a una entrevista realizada al
director de la unidad de TICS que corresponden a los tiempos invertidos en la solucion de
los diferentes errores anteriormente descritos, dichas variables estaran sujetas a una medicién

antes y después del sistema aplicando dos experimentos.

3.4 Métodos, técnicas e instrumento

Experimento 1

Con el objetivo de obtener el tiempo actual en los procesos (error generado por el sistema e-
GOB) se procedi6 a realizar el experimentol el mismo que fue medido en segundos y va

dirigido al personal de soporte técnico de UTIC.
Experimento 2

Para el experimento?2 se realizé la aplicacion que una vez implementada se obtiene los nuevos

tiempos en los procesos (error generado por el sistema e-GOB).

Método Inductivo

En la investigacion se aplica el método inductivo que permitird conocer en inicio la situacion
actual de la unidad de tic en la solucién a los errores generados por el sistema e-GOB, luego

el proyecto seré divido en partes de desarrollo para luego obtener un proyecto final.
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Técnicas

e Para el desarrollo del Experimento 1 se utilizo la técnica de la Encuesta dirigida al
personal de TIC.

e Para el Experimento 2 se utiliz6 la técnica de la observacion directa para obtener el
nuevo tiempo.

e Se utilizo la entrevista para conocer las funcionalidades del sistema y la situacion
actual del proceso de solucion a los errores generados por el sistema e-GOB del GAD

Municipal de Alausi.

Instrumentos

El instrumento a utilizar es el cuestionario que estaba inmerso en la encuesta a desarrollar en

el experimentol
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1 Situacién Actual

Con el fin de explicar el proceso que actualmente se realiza dentro de la unidad TIC del GAD

Municipal del Canton Alausi se procede a desarrollar el siguiente diagrama de procesos:

Figura 2: Diagrama de procesos de la situacion actual de la unidad de TICS del GAD

Municipal del Canton Alausi

Notificacion Recibe notificacion sobre la /
del error solucién de su error \

Departamentos

Si

' ; Direccionamiento; [~ Analizar s i
Recibe el . 1 Error Notificar el
o —> delerroral —» posibles —_, — : > problema
técnico de drea | | soluciones solucionado Temgi

No

urics

Fuente: Ortiz, J.2023

29



El proceso inicia cuando la persona encargada del departamento notifica un error a la unidad
de TICS, ellos a su vez reciben el mensaje, luego direccionan el error al técnico de area, el
personal encargado de solucionar el error analiza y pone en marcha las posibles soluciones,
en el caso de ser resuelto la solucion notifica al departamento solicitante que fue resuelto el
inconveniente, ellos reciben la notificacion por parte de la unidad de TICS vy finaliza el
proceso y para el caso de no solucionarse regresa nuevamente dentro de la unidad e TIC al
proceso de direccionamiento donde asignan a otro técnico del area para la solucion del

inconveniente. El proceso finaliza una vez resuelto el inconveniente.
4.2 Tema de la Propuesta
APLICACION WEB PARA EL MANEJO DE ERRORES GENERADOS POR EL

SISTEMA INTEGRO E-GOB DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON ALAUSI

4.3 Desarrollo

Con el objetivo de obtener los tiempos con el sistema propuesto en el presente trabajo de
titulacion se procede a desarrollar en base a la Metodologia SCRUM.

Fase de Planificacion

Requerimentacion

Luego de realizar una entrevista (Ver Anexo 1) al jefe de la unidad de tecnologia de la
informacion y comunicacion del GAD Municipal del Canton Alausi con el objetivo de

obtener los requerimientos del sistema se obtuvo lo siguiente.
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Tabla 3: Product Backlog

PRODUCT BACKLOG

MODULO TECNICO

ID HISTORIA TECNICA PUNTOS
ESTIMADOS

HTO1 Disefio e implementacion de base de datos 8

HTO02 Instalacion 'y configuracion del entorno de | 4

desarrollo

HTO03 Disefio de interfaz 8
MODULO USUARIO

ID HISTORIA DE USUARIO PUNTOS

ESTIMADOS

HUO1 Ingreso de ticket. (administrador) 8

HUO02 Reporte de tickets. (administrador) 4

HUO3 Modificar ticket. (administrador) 8

HUO04 Elimar ticket.(administrador) 4

HUO05 Ingresar ticket modulo. (administrador) 4

HUO6 Reporte de tickets modulo. (administrador) 4

HUO7 Modificar ticket modulo. (administrador) 8

HUO08 Eliminar ticket modulo. (administrador) 4

HUQ09 Ingreso de ticket anexo. (administrador) 4

HU10 Reporte de tickets. (administrador) 4

HU11 Modificar ticket anexo. (administrador) 8

HU12 Eliminar ticket anexo. (administrador) 4

HU13 Ingreso de ticket respuesta anexo. (administrador) | 4

HU14 Reporte de tickets respuesta anexo. (administrador) | 4

HU15 Modificar ticket respuesta anexo. (administrador) | 8

HU16 Eliminar ticket respuesta anexo. (administrador) 4
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HU17 Reporte del ticket respuesta. (administrador) 8

HU18 Busqueda de ticket respuesta por asunto. 8

HU19 Visualizar los tickets generados 20

Fuente: Ortiz, J.2023

Plan de entrega

Con el objetivo de establecer un cronograma de actividades para la entrega de los diferentes

sprints de acuerdo con la metodologia SCRUM se procede a realizar la siguiente

planificacion. Cabe indicar que cada sprint o entregable esta constituido por dos semanas a

excepcion del altimo sprint que contempla 3 semanas, 4 horas diarias de trabajo.

El desarrollo del proyecto tiene una duracion de 7 semanas teniendo como fecha de inicio
22/05/2023 y fecha de finalizacion 07/07/2023 con un total de 140 puntos de estimacion,

distribuida en 3 sprint detallados a continuacion en la Tabla 4.

Tabla 4: Planificacion de sprint

SPRINT ID HISTORIA INICIO FIN
TECNICA
HTO1 Disefio e | 22/5/2023 23/5/2023
implementacion  de
. base de datos
HTO2 Instalacion y | 24/5/2023 24/5/2023
configuracién del
entorno de desarrollo
HTO3 Disefio de interfaz 25/5/2023 26/5/2023
SPRINT ID HISTORIA DE | INICIO FIN
USUARIO
Ingreso de ticket. | 29/5/2023 30/5/2023
HUO1 (administrador)
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HUO02

Reporte de tickets.
(administrador)

31/5/2023

31/5/2023

HUO3

Modificar ticket.

(administrador)

1/6/2023

2/6/2023

HUO04

Eliminar

ticket.(administrador)

5/6/2023

5/6/2023

HUO5

Ingresar ticket
modulo.

(administrador)

6/6/2023

06/06/2023

HUO06

Reporte de tickets
modulo.

(administrador)

7/6/2023

7/6/2023

HUO7

Modificar ticket
modulo.

(administrador)

8/6/2023

9/6/2023

HUO08

Eliminar ticket
modulo.

(administrador)

12/6/2023

12/6/2023

HUO09

Ingreso  de ticket
anexo.

(administrador)

13/6/2023

13/6/2023

HU10

Reporte de tickets.
(administrador)

14/6/2023

14/6/2023

HU11

Modificar ticket
anexo.

(administrador)

15/6/2023

16/6/2023

HU12

Eliminar ticket
anexo.

(administrador)

19/06/2023

19/06/2023
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Ingreso de ticket | 20/6/2023 20/6/2023
3 respuesta anexo.
HU13 (administrador)

Reporte de tickets | 21/6/2023 21/6/2023

respuesta anexo.
HU14 (administrador)
Modificar ticket | 22/6/2023 23/6/2023

respuesta anexo.
HU15 (administrador)
Eliminar ticket | 26/06/2023 26/06/2023

respuesta anexo.
HU16 (administrador)
Reporte del ticket | 27/06/2023 28/06/2023

respuesta.
HU17 (administrador)
Busqueda de ticket | 29/06/2023 30/06/2023

HU18 respuesta por asunto.
Visualizar los tickets | 03/07/2023 07/07/2023

HU19 generados

Fuente: Ortiz, J.2023
Fase de Desarrollo

Durante esta etapa se procede como parte inicial al desarrollo de las historias técnicas como

se detalla a continuacion
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Arquitectura del sistema

Es de importancia conocer la estructuracion del sistema ya que constituye como guia en el
desarrollo y tiene un impacto directo sobre la capacidad del mismo para satisfacer las

peticiones que lo realizan por parte del usuario, su desempefio con el tiempo de respuesta.

Figura 3: Arquitectura del sistema

Usuar io/%
Servidor del aplicativo /
E Controlador

N
D e D =

\

Servidor de la base de datos

% MySOL

Fuente: Ortiz, J.2023

La arquitectura esta compuesta por dos servidores, en el un servidor va alojado el aplicativo

disefiado con el patrén MVC y en el otro servidor va alojado la Base de Datos.

Disefio de base de datos

Con el propdsito de almacenar y organizar la informacion se procede al disefio de la base de

datos como se visualiza a continuacion:
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Figura 4: Base de datos

_| ticket_anexo v

) X _| ticket_respuesta_anexo ¥
id INT(11)
o id INT{11)
descripcion_anexo VARCHAR{100)
. descripcion_anexo VARCHAR(100)
-——} tipo_documento VARCHAR(20)
ji v tipo_documento YARCHAR(20
— ticket I module_ticket INT(20) PO 0
|
|

id INT(11) & ticket jd INT(11) module_ticket INT{20)
» codido_ticket INT(11) ! > >
» asunto_ticket VARCHAR (60) £
» descripcion_ticket TEXT I
»nombre_del_tecmico VARCHAR(BOD) - — — — — — — — — — 1 i— -
» fecha_generada DATE I #
»priondad_ticket INT{11) I :l T e e v

> funcionario_solicitante VARCHAR(G0) PA— — — — — — —— i N
id INT(11)

P modulo_id INT{11)

* descripcion_respuesta TEXT
@ ticket_id INT(11)
* ticket_respuesta_snexo_id INT(11)

] ticket_modulo v >

id INT(11)
codigo_modulo VARCHAR(12)
descripcion_modulo TEXT

Fuente: Ortiz, J.2023

Como se visualiza en la Figura 4 se tiene un total de 5 tablas de las cuales 4 son tablas
principales a excepcion de la tabla ticket_respuesta que se cred a partir de la relacion N:N de

la tabla ticket y ticket_respuesta_anexo
Disefio de interfaz

Con el fin de proporcionar al cliente una previsualizacién de como va quedar la aplicacion
en cuanto a la interfaz gréafica se procede a disefiar el bosquejo de pantalla para la aprobacién

por parte del cliente sin tener que empezar a programar ni una linea de cédigo.
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Figura 5: Bosque de la pantalla
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON ALAUSI ° \

Nombre del
Técnico

Reporte Tickets
Descripcién

Code Ticket Asunto Ticket X
Ticket

N 1 . l.!
0956463 Error de base © muestra fa Diego 23/12/2023 @

tabla

Fecha Ticket Botones

GAD Alausi © 2023

Fuente: Ortiz, J.2023

Como se visualiza en la figura 5, tenemos el bosquejo de pantalla de la pagina principal, la

misma que se detalla a continuacion:

Encabezado: en la parte del encabezado va el nombre de la institucion conjuntamente con

el logo en la primera fila.

Cuerpo: Lo que corresponde al cuerpo de la pantalla, se visualizara el contenido propiamente
de la funcionalidad que haya seleccionado sea esto el formulario del reporte, insertar,

modificar o eliminar.

Pie de pagina: va colocado la propiedad intelectual.
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Codificacion

Con el proposito de desarrollar cada una de las funcionalidades del sistema colocadas
anteriormente en cada uno de los sprints se procede con la codificacién, con fecha de inicio
el 29/05/2023 y fecha de culminacion el 07/07/2023 siendo un total de 19 historias de usuario
distribuidos en 3 sprints. Una vez culminada la codificacion se tiene como resultado 2622

lineas de cddigo distribuidas en las diferentes funcionalidades.
Documentacion

Al ser una metodologia agil no involucra tanta documentacion, pero si documentos esenciales
como se coloca en el presente proyecto. Adicionalmente se realiz6 un Manual de usuario;
gue consiste en una guia que ayuda a entender el funcionamiento del sistema, el mismo que

se encuentra archivado como Anexo 4 en el CD adjunto al presente informe.

4.4 Evaluacioén

Experimento 1

Con el propésito de analizar los resultados obtenidos de la encuesta correspondientes al
primer experimento, sobre los tiempos que tardan en solucionar los siguientes errores

generados por el sistema e-GOB, se aplica un estudio estadistico.

La encuesta se ejecutd antes del desarrollo del sistema propuesto por medio de la herramienta

de Google Forms al total de la poblacion, los datos obtenidos se encuentran en el Anexo 2

A continuacién, se muestra la tabla de estadisticos descriptivos basicos y la prueba de
normalidad con la ayuda de la herramienta estadistica SPSS para obtener el analisis de los

datos.

¢ Cual es el tiempo aproximado que tarda usted en solucionar las tablas errdneas que

generan un fallo al momento de consultar los datos en el sistema e-GOB?
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Tabla 5: Estadisticos descriptivos basicos del tiempo aproximado en solucionar las
tablas erroneas que generan un fallo al momento de consultar los datos en el sistema

e-GOB
Estadisticos
Tiempo_sin_el_sistema
N Vélido 5
Perdidos 0
Media 8640,00
Mediana 7200,00
Desv. Desviacion 4104,632

Fuente: Ortiz, J.2023

Como se observa en la tabla 5 se tiene que el tiempo promedio del proceso sin el sistema es
8640 segundos y la mayoria de los datos estan agrupados alrededor del promedio (desviacion
estandar = 4104,632 s).

Posteriormente se determind si los datos siguen una distribucion normal.

Tabla 6: Prueba de normalidad del tiempo aproximado en solucionar las tablas
errdéneas que generan un fallo al momento de consultar los datos en el sistema e-GOB

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Tiempo_sin_el_sistema ,961 5 814

Fuente: Ortiz, J.2023

Utilizando la prueba Shapiro-Wilk (Tabla 2), se determina que al tener un Sig = 0.814 >0.05

se concluye que los datos siguen una distribucion normal.
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¢ Cual es el tiempo aproximado que tarda usted en solucionar el error generado al

momento de realizar una facturacion predial en el sistema e-GOB?

Tabla 7: Estadisticos descriptivos basicos del tiempo aproximado en solucionar el

error generado al momento de realizar una facturacién predial en el sistema e-GOB.

Estadisticos

Tiempo_sin_el_sistema

N Vélido 5
Perdidos 0

Media 10800,00

Mediana 10800,00

Desv. Desviacion 5692,100

Fuente: Ortiz, J.2023

Como se observa en la tabla 7 se tiene que el tiempo promedio del proceso sin el sistema es
10800 segundos y la mayoria de los datos estan agrupados alrededor del promedio
(desviacion estandar = 5692,100 s).

Posteriormente se determind si los datos siguen una distribucién normal.

Tabla 8: Prueba de normalidad del tiempo aproximado en solucionar el error generado
al momento de realizar una facturacion predial en el sistema e-GOB.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Tiempo_sin_el_sistema ,987 5 ,967

Fuente: Ortiz, J.2023

Utilizando la prueba Shapiro-Wilk (Tabla 8), se determina que al tener un Sig = 0.967 >0.05

se concluye que los datos siguen una distribucion normal.
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¢ Cual es el tiempo aproximado que tarda usted en solucionar el error que surge
al momento de insertar un nuevo predio en el sistema e-GOB?

Tabla 9: Estadisticos descriptivos basicos del tiempo aproximado en solucionar el
error que surge al momento de insertar un nuevo predio en el sistema e-GOB

Estadisticos

Tiempo_sin_el_sistema

N Valido 5
Perdidos 0

Media 7920,00

Mediana 7200,00

Desv. Desviacion 3011,976

Fuente: Ortiz, J.2023

Como se observa en la tabla 9 se tiene que el tiempo promedio del proceso sin el sistema es
7920 segundos y la mayoria de los datos estan agrupados alrededor del promedio (desviacion
estandar = 3011,976 s).

Posteriormente se determind si los datos siguen una distribucion normal.

Tabla 10: Prueba de normalidad del tiempo aproximado en solucionar el error que

surge al momento de insertar un nuevo predio en el sistema e-GOB

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Tiempo_sin_el_sistema ,881 5 314

Fuente: Ortiz, J.2023
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Utilizando la prueba Shapiro-Wilk (Tabla 10), se determina que al tener un Sig = 0.314 >0.05

se concluye que los datos siguen una distribucién normal.
Experimento 2

Con el proposito de analizar los resultados obtenidos de la observacion correspondientes al
segundo experimento, sobre los tiempos que tardan en solucionar los siguientes errores

generados por el sistema e-GOB, se aplico un estudio estadistico.

A continuacion, se muestra la tabla de estadisticos descriptivos basicos y la prueba de
normalidad con la ayuda de la herramienta estadistica SPSS para obtener el analisis de los

datos.

¢ Cual es el tiempo aproximado que tarda usted en solucionar las tablas errdneas que

generan un fallo al momento de consultar los datos en el sistema e-GOB

Tabla 11: Estadisticos descriptivos basicos del tiempo aproximado en solucionar las
tablas erroneas que generan un fallo al momento de consultar los datos en el sistema

e-GOB
Estadisticos
Tiempo_utilizando_el_sistema
N Vélido 5
Perdidos 0
Media 1002,00
Mediana 1200,00
Desv. Desviacion 671,303

Fuente: Ortiz, J.2023

Como se observa en la tabla 11 se tiene que el tiempo promedio del proceso con el sistema
es 1002 segundos y la mayoria de los datos estan agrupados alrededor del promedio

(desviacion estandar = 671,303 s).
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Posteriormente se determind si los datos siguen una distribucion normal.

Tabla 12: Prueba de normalidad del tiempo aproximado en solucionar las tablas
errdéneas que generan un fallo al momento de consultar los datos en el sistema e-GOB

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Tiempo_utilizando_el_sist ,895 5 ,384

ema

Fuente: Ortiz, J.2023

Utilizando la prueba Shapiro-Wilk (Tabla 12), se determina que al tener un Sig = 0.384 >0.05

se concluye que los datos siguen una distribucion normal.

¢ Cual es el tiempo aproximado que tarda usted en solucionar el error generado al

momento de realizar una facturacion predial en el sistema e-GOB?

Tabla 13: Estadisticos descriptivos basicos del tiempo aproximado en solucionar las
tablas erroneas que generan un fallo al momento de consultar los datos en el sistema

e-GOB
Estadisticos
Tiempo_utilizando_el_sistema

N Vélido 5

Perdidos 0
Media 784,80
Mediana 564,00
Desv. Desviacion 596,501

Fuente: Ortiz, J.2023
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Como se observa en la tabla 13 se tiene que el tiempo promedio del proceso con el sistema
es 784.80 segundos y la mayoria de los datos estan agrupados alrededor del promedio

(desviacion estandar = 596,501 s).
Posteriormente se determind si los datos siguen una distribucion normal.

Tabla 14: Prueba de normalidad del tiempo aproximado en solucionar el error
generado al momento de realizar una facturacion predial en el sistema e-GOB

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Tiempo_utilizando_el_sistema ,877 5 ,297

Fuente: Ortiz, J.2023

Utilizando la prueba Shapiro-Wilk (Tabla 14), se determina que al tener un Sig = 0.297 >0.05

se concluye que los datos siguen una distribucion normal.
¢ Cual es el tiempo aproximado que tarda usted en solucionar el error que surge
al momento de insertar un nuevo predio en el sistema e-GOB?
Tabla 15: Estadisticos descriptivos basicos del tiempo aproximado en solucionar el

error que surge al momento de insertar un nuevo predio en el sistema e-GOB

Estadisticos

Tiempo_utilizando_el_sistema

N Valido 5
Perdidos 0
Media 926,80
Mediana 468,00
Desv. Desviacion 732,559

Fuente: Ortiz, J.2023
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Como se observa en la tabla 15 se tiene que el tiempo promedio del proceso con el sistema
es 926,80 segundos y la mayoria de los datos estan agrupados alrededor del promedio

(desviacion estandar = 732.559 s).

Posteriormente se determind si los datos siguen una distribucion normal.

Tabla 16: Prueba de normalidad del tiempo aproximado en solucionar el error que
surge al momento de insertar un nuevo predio en el sistema e-GOB

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Tiempo_utilizando_ el ,796 5 ,075

sistema

Fuente: Ortiz, J.2023

Utilizando la prueba Shapiro-Wilk (Tabla 16), se determina que al tener un Sig = 0.075>0.05

se concluye que los datos siguen una distribucion normal.
Comparacion de medias

Luego se realizd la comparacion de medias con el objetivo de determinar el tiempo que ha
variado estadisticamente, siendo probabilistica porque sigue una distribucion normal en los

datos y se defini¢ las siguientes variables.

Variable 1: Tiempo en la solucion de los errores generados por el sistema e-GOB sin el uso

del sistema.

Variable 2: Tiempo en la solucion de los errores generados por el sistema e-GOB utilizando

el sistema.
Posteriormente se determind el planteamiento de la hipotesis
H,= tiempos no presentan diferencia significativa

H,= tiempos si presentan diferencia significativa
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Nivel de significancia

alfa=0.05

Intervalo de confianza:95%

Prueba estadistica

Prueba t para muestras relacionadas
Criterios de decision

Si p>=0.05, Aceptamos H, y rechazamos H,
Si p<0.05, Rechazamos H, y aceptamos H;
Resultado y la conclusion

Tabla 17: Prueba t para muestras relacionadas de los tiempos utilizados en la solucién
de los errores generados por el sistema e-GOB

IC 95% t gl p
Inferior Superior
4261.69 12169.24 | 8.940 2 0,012

Fuente: Ortiz, J.2023

Como p =0,012 < 0.05, por lo tanto, rechazamos el H, y aceptamos la H,, es decir las medias
entre los tiempos sin el sistema y tiempos con el sistema son significativamente diferentes,
por lo tanto, se concluye que el programa propuesto en el presente trabajo de titulacion
mejoro significativamente la optimizacion del tiempo utilizado para la solucion de los errores

generados por el sistema e-GOB, en definitiva se acepta la hipétesis del investigador.

A continuacion, se visualiza en la tabla 18 la diferencia significativa antes descrita

conjuntamente con los porcentajes de diferencia.
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Tabla 18: Diferencia Significativa

Errores generados por | Tiempos Tiempos Diferencia Porcentaje de
el sistema e-GOB Promedios sin | Promedios con | Significativa | diferencia(%)
el sistema el sistema (min)

(min) (min)
Tablas erroneas que | 144 16,7 127,3 88,40
generan un
fallo al momento de
consultar los datos en
el sistema e-GOB
Error generado al | 180 13,08 166,92
momento de realizar 92,73
una facturacion predial
en el sistema e-GOB?
Error que surge 132 15,45 116,55 88,30
al momento de insertar
un nuevo
predio en el sistema e-
GOB?
PROMEDIO 152 15,08 136,92 89,81

Fuente: Ortiz, J.2023

Para una mejor visualizacion de los resultados obtenidos del tiempo promedio en la Tabla 18

se presenta también la siguiente figura.
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Figura 6: Comparacion de tiempos promedio en la solucién de los errores generados
por el sistema e-GOB

COMPARACION DE TIEMPOS PROMEDIO EN LA SOLUCION
DE LOS ERRORES GENERADOS POR EL SISTEMA E-GOB

W Tiempos sin el sistema B Tiempos con el sistema

180

I 144
.

157

I 12,08

I 132

I

E2 E3

Fuente: Ortiz, J.2023

Como se puede apreciar en la Tabla 18 el uso de un sistema que muestra las posibles
soluciones a las tablas erroneas que generan un fallo al momento de consultar los datos en el
sistema e-GOB se optimizd el tiempo en un 88.40%, para solucionar el error generado al
momento de realizar una facturacion predial en el sistema e-GOB se optimiza en un 92,73%
y para solucionar el error que surge al momento de insertar un nuevo predio en el sistema e-
GOB se optimiz6 en un 88,30%.

Finalmente, el tiempo promedio en la solucién de los errores generados por el sistema e-GOB
sin el sistema desarrollado en el presente proyecto es de 152 minutos y con el uso del sistema
propuesto siendo el objetivo general se tuvo 15,08 minutos, concluyendo de esta manera que
el sistema desarrollado en el presente trabajo de titulacion para la solucién de los errores
generados por el sistema e-GOB optimizé el tiempo en un promedio de 89,81 porciento.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Con el desarrollo del sistema para la solucién de errores generados por el sistema e-
GOB del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Alausi se
optimizé el tiempo promedio en un 89,81 % de los errores seleccionados.

Luego de analizar la situacion actual que se lleva a cabo para el manejo de errores
generados por el Sistema e-GOB del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton Alausi se determind que utilizan 152 minutos como promedio en la
solucion de los errores generados por el sistema e-GOB lo que provoca demora en
otros procesos que deben ser realizados por la unidad de TICS.

Se concluye que la utilizacion de Framework LARAVEL ayudé a reducir el tiempo
para el desarrollo de la aplicacion porque proporciona diferentes herramientas,
estética de cddigo ordenado y separado, al ser un framework de tipo MVC -modelo,
vista, controlador, instanciar clases y métodos que permitia usar en varias partes de
la aplicacidn sin tener que repetirlos aca vez que se necesite lo que ayuda al momento
de modificar algo en el codigo.

Con el analisis estadistico de t-student basado en los datos obtenidos sobre el tiempo
utilizado para las soluciones de los errores generados por el Sistema  e-GOB del
Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del Cantén Alausi antes y después
de usar el sistema desarrollado en el presente proyecto arrojé que existe diferencia
significativa de 136,92 min con un p= 0,0125, dando como resultado que sin el

sistema utiliza un tiempo promedio de 152 miny con el sistema 15,08 min.

49



5.2 Recomendaciones

Se recomienda implementar la gestion de roles en el sistema desarrollado, para la
asignacion de las distintas funcionalidades que el programa informatico proporciona
a cada uno de los usuarios.

Se recomienda el uso del framework Laravel para el desarrollo de pequefios y grandes
proyectos ya que es de codigo abierto, facil de crear distintos tipos de aplicaciones y
ayuda principalmente a optimizar cddigo, es decir, nos ayuda a no tener que escribir
codigo que se haya tenido en otros proyectos.

Para el mantenimiento o afadir nuevas funcionalidades al aplicativo web se
recomienda utilizar la metodologia SCRUM como metodologia agil debido a la
interaccion que se tiene con el cliente para la entrega de las funcionalidades del

sistema por medio de sprint.
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ANEXOS

Anexo 1: Formato de entrevista

ENTREVISTA AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TIC

Objetivos

Método de
investigacion
Tipo de entrevista
Ndmero de
entrevista

Fecha de
Entrevista

Preguntas

FORMATO DE ENTREVISTA
Conocer el funcionamiento interno para la solucion de errores generados
por el sistema e-GOB.
Identificar las personas involucradas en la solucion del error generado por
el sistema e-GOB.
Deducir cudles son los principales errores generados por el sistema e-
GOB.
Entrevista

Entrevista mixta
Jefe de la Unidad de TIC

22/05/2023

¢Quién solicita la solucién del error generado por el sistema e-GOB?
¢Cudl es el procedimiento que el solicitante debe realizar para obtener la
solucién al error generado por el sistema e-GOB?

¢Cuél es el procedimiento qué el departamento de TIC debe realizar para
solucionar el error generado por el sistema e-GOB?

¢Quiénes son los encargados de solucionar el error notificado por el
solicitante?

¢Cuéles son los errores mas frecuentes generados por el sistema e-GOB
gue debe solucionar el departamento de TIC?

¢Como se almacena la informacion del procedimiento realizado para la
solucién del error generado por el sistema e-GOB?



Anexo 2: Formato de encuesta

ENCUESTA AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE TIC

INSTRUCCIONES:

Lea con atencidn cada una de las preguntas y responda marcando con una (X) en el paréntesis de la
alternativa que considere adecuada.

1.-¢Cual es el tiempo aproximado que tarda usted en solucionar las tablas erréneas que generan un
fallo al momento de consultar los datos en el sistema e-GOB?

()30 min
() 1 hora
() 2 horas
() 3 horas
() 4 horas
() 5 horas
() 8 horas
() Mayor a 2 dias

2.-,Cudl es el tiempo aproximado que tarda usted en solucionar el error generado al momento de
realizar una facturacion predial en el sistema e-GOB?

()30 min
() 1 hora
() 2 horas
() 3 horas
() 4 horas
() 5 horas
() 8 horas
() Mayor a 2 dias

3.-¢Cudl es el tiempo aproximado que tarda usted en solucionar el error que surge al momento de
insertar un nuevo predio en el sistema e-GOB?



() 30 min
() 1 hora
() 2 horas
() 3 horas
() 4 horas
() 5 horas
() 8 horas
() Mayor a 2 dias



Anexo 3: Resultados de la encuesta

Resultados de tiempos en la encuesta

PREGUNTA 1
VALOR
EN
CANTID | SEGUND
OPCIONES AD 0S
() 30 min 1800
() 1 hora 1 3600
() 2 horas 2 7200
() 3 horas 1 10800
() 4 horas 1 14400
() 5 horas 18000
() 8 horas 28800
() Mayor a 2 dias 57600
PREGUNTA 2
VALOR
EN
CANTID | SEGUND

OPCIONES AD 0S
() 30 min 1800
() 1 hora 1 3600
() 2 horas 1 7200
() 3 horas 1 10800
() 4 horas 1 14400
() 5 horas 1 18000
() 8 horas 28800
() Mayor a 2 dias 57600




PREGUNTA 3
VALOR
EN
CANTID | SEGUND
OPCIONES AD 0S
() 30 min 1800
() 1 hora 1 3600
() 2 horas 2 7200
() 3 horas 2 10800
() 4 horas 14400
() 5 horas 18000
() 8 horas 28800
() Mayor a 2 dias 57600

Anexo 4: Resultados de la observacién

Resultados de tiempos con la observacion

tablas emoneas que generan un

el sistema e-GOB(s)

Tiempo aproximado para solucionar las

fallo al momento de consultar los datos en

Tiempo aproximado para

solucionar el error generado al momento de

realizar

unafacturacion predial en el sistema e-GOB(s)

Tiempo aproximado para solucionar el error que surge
al momento de insertar un nuevo
predio en el sistema e-GOB(s)

#
1 1200 564 468
2 300 279 404
3 336 294 432
4 1854 1650 200
5 1320 1140 1260




Anexo 5: Portada del manual de usuario

Portada del manual de usuario

MANUAL DE
USUARIO




