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RESUMEN

El desarrollo de una aplicacién movil tipo "botdén de panico" para la comunidad
de Ainche ha demostrado ser una solucion efectiva como aporte a la optimizacién
de la seguridad y proteccion de sus residentes. La aplicacion permite enviar
alertas de emergencia y activar la geolocalizacion, lo que ha facilitado una
respuesta mas rapida y precisa por parte de los servicios de seguridad y
emergencia. Los usuarios han expresado alta satisfaccion con la funcionalidad y
usabilidad de la aplicacion, destacando su interfaz intuitiva y caracteristicas

adicionales.

La geolocalizacion ha sido un elemento clave en la eficacia de la aplicacion,
permitiendo obtener la ubicacion precisa de los usuarios en situaciones de
emergencia. Se recomienda promover su difusion, realizar actualizaciones
periodicas, establecer alianzas con los servicios de seguridad y considerar su
expansion a otras comunidades cercanas. Estas acciones contribuirdn a
garantizar una respuesta mas répida y eficiente en casos de emergencia,

brindando mayor seguridad y tranquilidad a la comunidad de Ainche.

PALABRAS CLAVE: aplicacion movil, boton de panico,

geolocalizacién, seguridad, comunidad, emergencia.



ABSTRACT

The development of a "panic button" type mobile application for the Ainche
community has proven to be an effective solution as a contribution to optimizing
the security and protection of its residents. The application allows sending
emergency alerts and activating geolocation, which has facilitated a faster and
more accurate response by security and emergency services. Users have
expressed high satisfaction with the functionality and usability of the application,

highlighting its intuitive interface and additional features.

Geolocation has been a key element in the effectiveness of the application,
allowing users to obtain the precise location in emergency situations. It is
recommended to promote its dissemination, make periodic updates, establish
alliances with security services and consider its expansion to other nearby
communities. These actions will contribute to guarantee a faster and more
efficient response in cases of emergency, providing greater security and peace
of mind to the Ainche community.

KEYWORDS: mobile application, panic button, geolocation, security,

community, emergency



CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 INTRODUCCION

En la era actual de la tecnologia, la interconexion global ha alcanzado niveles sin
precedentes, gracias a los avances en dispositivos moviles que ofrecen
prestaciones similares a las de un computador. El uso de aplicaciones moviles
se ha convertido en un fenémeno generalizado en la sociedad, con una amplia
variedad de opciones disponibles en el mercado. De hecho, segun estadisticas
especializadas en Android, se estima que existen alrededor de 3 millones de
aplicaciones solo en esta plataforma (AppBrain, Recuperado el 3 de agosto de
2023).

Estas aplicaciones moviles representan una solucion para aquellos usuarios que
viven en zonas con acceso limitado a la tecnologia, donde los recursos son
minimos, y los dispositivos mdviles se presentan como una opcion portable y

econdmica.

En el contexto de estos avances tecnoldgicos, la georreferenciacion se ha
convertido en un recurso fundamental, permitiendo conocer la ubicacion exacta
de un punto en la superficie terrestre. Ademas de servir como una guia para
navegar por calles y lugares, la georreferenciacion se ha consolidado como una
herramienta de seguridad, proporcionando informacion en tiempo real sobre la

ubicacién de una persona a través de su dispositivo movil.

En las areas rurales, la organizacion comunitaria desempefia un papel crucial
para garantizar la seguridad. Las comunidades se mantienen en constante
comunicacion y colaboracion para hacer frente a cualquier situacion de
emergencia que pueda surgir. La seguridad y proteccion de los ciudadanos son
aspectos fundamentales para asegurar una calidad de vida adecuada en la

sociedad en general.

En particular, la comunidad de Ainche enfrenta desafios particulares debido a su
ubicacién geografica y las limitaciones en la infraestructura de servicios. La

distancia a centros urbanos, la falta de recursos y la carencia de servicios de



emergencia cercanos, hacen que la comunidad busque alternativas para mejorar

su seguridad y bienestar.

Ante esta realidad, surge una clara necesidad de desarrollar soluciones
innovadoras que mejoren la seguridad y brinden tranquilidad a los residentes. El
desarrollo de una aplicacion movil tipo "botdn de panico" se vislumbra como una
opcion viable y efectiva para abordar estos desafios. Esta aplicacion no solo
permitiria a los ciudadanos solicitar ayuda en caso de emergencia, sino que
también facilitaria una comunicacion eficiente entre los miembros de la
comunidad y las autoridades locales, lo que redundaria en una respuesta mas

rapida y efectiva ante situaciones criticas.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal disefar y
desarrollar una aplicacion mdévil tipo "boton de péanico" adaptada a las
necesidades y contextos especificos de la comunidad de Ainche. Asimismo, se
busca evaluar la eficacia de esta herramienta para mejorar la seguridad y

respuesta ante emergencias en la localidad.

A través de un enfoque de investigacion aplicada, este proyecto se llevara a cabo
en colaboracién con los usuarios y actores locales relevantes, buscando su
participacién activa en el proceso de disefio e implementacion de la aplicacion.
Se espera que esta investigacion contribuya a fortalecer la seguridad y bienestar
de la comunidad de Ainche, al tiempo que ofrece una solucion innovadora y

efectiva para abordar los desafios que enfrentan.

El siguiente capitulo abordara el planteamiento del problema, la pregunta de
investigacion, la justificacién y los objetivos del presente trabajo, sentando las
bases para el desarrollo de la propuesta de la aplicacion movil tipo "botén de

panico" para la comunidad de Ainche.
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La comunidad de Ainche, al igual que muchas otras localidades rurales, se
enfrenta a desafios significativos en términos de seguridad y proteccion de sus
habitantes. Estos desafios estan estrechamente vinculados a la falta de acceso
a recursos y servicios que son fundamentales para garantizar la seguridad y

bienestar de sus ciudadanos.



Uno de los principales problemas que enfrenta la comunidad de Ainche es el
aumento en las tasas de delincuencia. La falta de seguridad en las calles y
espacios publicos puede dar lugar a diversos delitos, como robos, asaltos,
vandalismo y actos violentos, lo que afecta directamente la tranquilidad y calidad
de vida de los habitantes. La percepcién de inseguridad puede generar un clima
de temor y desconfianza en la comunidad, afectando negativamente su dinamica

social y economica.

Ademas, la ubicacion geografica de Ainche, alejada de centros urbanos y con
una infraestructura de servicios limitada, representa un obstaculo para acceder
rapidamente a servicios de emergencia en momentos criticos. Situaciones de
peligro o emergencias médicas pueden requerir una respuesta inmediata de la
policia, los bomberos o ambulancias, sin embargo, la geolocalizacion y los
recursos limitados pueden dificultar el acceso oportuno a estos servicios,

poniendo en riesgo la seguridad de los residentes.

La desconfianza en las autoridades también es un factor relevante que
contribuye a la problematica de seguridad en la comunidad. Si los habitantes
perciben que las fuerzas de seguridad no son efectivas o confiables, es probable
gue se sientan renuentes a reportar delitos o buscar ayuda en momentos de
necesidad. Esta falta de colaboracion y comunicacién con las autoridades puede

dificultar la prevencion y solucion de problemas de seguridad en la localidad.

Otro aspecto importante a considerar es la escasez de recursos econémicos
destinados a la seguridad. La comunidad de Ainche, al ser de bajos recursos,
puede tener dificultades para invertir en medidas de seguridad, como la
instalacion de camaras de vigilancia, la implementacion de iluminacién adecuada
en calles o la adquisicion de sistemas de alerta temprana. La falta de recursos
para fortalecer la seguridad de la comunidad agrava aun mas la vulnerabilidad

de sus habitantes.

En este contexto, surge la necesidad imperante de desarrollar una solucion
efectiva y adecuada que aborde las problematicas de seguridad en la comunidad

de Ainche. La implementacién de una aplicacion mévil tipo "botdén de panico" se



presenta como una opcioén viable y prometedora para mejorar la respuesta ante

emergencias y garantizar una mayor proteccion a los residentes.

La aplicaciéon mavil tipo "boton de panico” permitiria a los habitantes de Ainche
acceder a un mecanismo rapido y directo para solicitar ayuda en caso de
cualquier situacion de emergencia o peligro. Al contar con esta herramienta, los
usuarios podrian notificar a las autoridades competentes de manera inmediata,
proporcionando informacion valiosa sobre su ubicacion mediante la
geolocalizacion, lo que facilitaria una respuesta mas rapida y eficaz ante

cualquier eventualidad.

En sintesis, el desarrollo de una aplicacion movil tipo "botébn de pénico"
especificamente adaptada a las necesidades y contextos de la comunidad de
Ainche, representaria un avance significativo en la mejora de la seguridad y
proteccion de sus habitantes. Esta iniciativa busca establecer un puente eficiente
entre los residentes y las autoridades, fomentando la colaboracién comunitaria y

la toma de medidas preventivas para fortalecer la seguridad en la localidad.
1.3 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cudles serian las repercusiones en la percepcién de seguridad y proteccién de
los residentes de la comunidad de Ainche, por medio de la implementacion de

una aplicacion mévil tipo boton de panico?
1.4 JUSTIFICACION

El desarrollo de una aplicacion movil tipo "botén de panico" para la comunidad
de Ainche se presenta como aporte a una solucién relevante y necesaria para
abordar los desafios de seguridad y proteccion a los que se enfrentan los
residentes de esta comunidad. A continuacion, se exponen las razones que

justifican la importancia de llevar a cabo este proyecto:

Mejora en la percepcién de la seguridad personal: La aplicacidon movil tipo "botén
de péanico" brinda a los usuarios la posibilidad de solicitar ayuda de manera
rapida y sencilla en situaciones de emergencia o peligro. Al contar con una

herramienta de este tipo, los residentes de Ainche podran sentirse mas seguros



y protegidos, sabiendo que tienen un medio eficiente para solicitar asistencia en

caso de ser necesario.

Reduccion de tiempos de respuesta: La ubicacion geografica de Ainche, alejada
de centros urbanos y con una infraestructura limitada, puede dificultar el acceso
a servicios de emergencia de manera oportuna. La aplicacion mévil permite
agilizar y optimizar los tiempos de respuesta, tanto de los comuneros, como de
los servicios de seguridad y emergencia correspondientes. Esto puede marcar la

diferencia en situaciones criticas, donde cada segunda cuenta.

Acceso inmediato a ayuda especializada: Ademas de permitir la solicitud de
ayuda en situaciones de peligro general, la aplicacion maovil puede incluir
funcionalidades adicionales, como la opcion de alertar a servicios especificos,
como bomberos, policia 0 ambulancias. Esto facilitara la comunicacion con los
profesionales adecuados segun la naturaleza de la emergencia, permitiendo una

respuesta especializada y eficiente.

Empoderamiento de la comunidad: El desarrollo de esta aplicacion promueve el
empoderamiento de los residentes de Ainche al brindarles una herramienta
tecnoldgica que fortalecera su seguridad y proteccion. Los usuarios se sienten
mas confiados y capacitados para enfrentar situaciones de riesgo, lo que puede

generar un impacto positivo en su calidad de vida y bienestar general.

Adaptabilidad y escalabilidad: Una vez desarrollada la aplicacion movil para la
comunidad de Ainche, existe la posibilidad de adaptarla y escalarla para su
implementacion en otras comunidades con necesidades similares. Esto permitira
extender los beneficios de esta solucién a otras areas geograficas que enfrenten

desafios de seguridad y proteccion, ampliando su alcance vy utilidad.

En resumen, el desarrollo de una aplicacion movil tipo "boton de panico” para la
comunidad de Ainche justifica su relevancia al abordar las necesidades de
seguridad y proteccion de sus residentes. Esta herramienta tecnoldgica
proporciona una forma eficiente y rapida de solicitar ayuda en situaciones de
emergencia, mejorando la seguridad personal y reduciendo los tiempos de
respuesta. Ademas, fomentard el empoderamiento de la comunidad y su

adaptabilidad permanente.



1.5 HIPOTESIS

Se planted la hipétesis de que el desarrollo de una aplicacion movil tipo "boton
de panico” para la comunidad de Ainche contribuira significativamente a mejorar
la seguridad y proteccion de sus residentes, permitiéndoles solicitar ayuda de

manera inmediata y eficiente en situaciones de emergencia o peligro.

Se aspiraba que esta aplicacion movil, al proporcionar un medio de comunicacion
directo con los servicios de seguridad y emergencia correspondientes, reduzca
los tiempos de respuesta en casos de emergencia y brinde a los usuarios una

mayor sensacion de seguridad y confianza en su entorno.

Ademas, se consider6 que con la implementaciéon de esta aplicacion se
promueva un cambio positivo en la percepcion de seguridad de los residentes de

Ainche, empoderandolos y generando un impacto en su calidad de vida.

En resumen, la hipétesis plante6é que el desarrollo de una aplicacion movil tipo
"boton de panico" seria un aporte a una solucién efectiva y beneficiosa para

mejorar la seguridad y proteccion de la comunidad de Ainche.

1.6 OBJETIVOS
Objetivo General

e Desarrollar una aplicacion movil tipo botén de panico, como aporte al

fortalecimiento de la seguridad de la comunidad de Ainche.

Objetivos Especificos

e Analizar las necesidades y requerimientos de la comunidad de Ainche en
temas de seguridad.

e Desarrollar un aplicativo movil en base a las necesidades identificadas
para su ejecucion en tiempo real.

e Determinar los resultados de la implementacion del aplicativo en la

comunidad Ainche.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 BOTON DE PANICO

El boton de panico es una funcionalidad que se ha vuelto cada vez mas comun
en dispositivos y aplicaciones moviles, proporcionando una forma rapida y
sencilla para solicitar ayuda en situaciones de emergencia o peligro. Este tipo de
funcién ha sido implementada en diversos contextos, desde dispositivos
portatiles hasta aplicaciones moviles, con el objetivo de brindar seguridad y

proteccion a los usuarios (Torres, L.., & Gémez, J. R. 2019).

2.2 APLICACION MOVIL

Las aplicaciones méviles han experimentado un crecimiento exponencial en los
ultimos afos, transformando la forma en que interactuamos con la tecnologia.
Estas aplicaciones, desarrolladas especificamente para dispositivos moviles,
ofrecen una amplia gama de funcionalidades y servicios que van desde el
entretenimiento y la comunicacion hasta la gestion de tareas y servicios. El
desarrollo de aplicaciones moviles ha permitido adaptar las soluciones
tecnoldgicas a las necesidades y caracteristicas particulares de los usuarios
(Gonzalez, E. 2021).

2.3 TECNOLOGIAS DE DESARROLLO MOVIL ACTUALES

Las tecnologias de desarrollo movil actuales comprenden un conjunto de
herramientas, lenguajes de programacion y frameworks que permiten crear
aplicaciones moviles para diferentes plataformas. Estas tecnologias incluyen
entornos de desarrollo integrados (IDE), como Android Studio y Xcode, asi como
frameworks multiplataforma como React Native, Flutter y Xamarin. Estas
tecnologias ofrecen a los desarrolladores la capacidad de crear aplicaciones
moéviles eficientes y compatibles con multiples sistemas operativos (Cardenas,
A., & Lopez, M.2019).



2.4 IDE (ENTORNO DE DESARROLLO INTEGRADO)

Un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) es una herramienta que proporciona
un conjunto de funcionalidades y herramientas para facilitar el desarrollo de
aplicaciones moviles. Estos entornos de desarrollo integran editores de codigo,
compiladores, depuradores y emuladores, entre otros recursos, para agilizar el
proceso de desarrollo y permitir a los desarrolladores crear aplicaciones de

manera eficiente (Bajoria, S. 2018).

2.5 SEGURIDAD

Desde tiempos inmemoriales la seguridad es una de las principales necesidades
del ser humano y ¢cdmo es que una persona se siente segura? La seguridad,
pensemos un instante en ¢qué es este concepto? y algunos autores creen que
las ideas mas comunes sobre la seguridad estan relacionadas con el respeto a
la integridad fisica y el temor a que ella sea violentada, ya sea en la privacidad
del hogar, en el barrio o comunidades donde se vive, los lugares de transito vy,
en suma, en la ciudad que se habita (Ruiz & Vanderschueren, 2007). Es decir
que, asi como en épocas anteriores los seres humanos buscaban refugio en
cuevas para no ser atacados y sentirse seguros hoy en dia los seres humanos
seguimos buscando la forma de sentirnos seguros y proteger nuestra integridad

fisica.

2.6 SEGURIDAD Y TECNOLOGIA

En el mundo algunas ciudades implementan la tecnologia para combatir la
inseguridad el uso mas comun es el de camaras de vigilancia, una de las
ciudades con mas camaras de video vigilancia en el mundo es Londres quien
cuenta con 1 millon de cdmaras, Y se estima que existen una cdmara por cada
11 habitantes en todo el reino unido (De Arriba Coro, 2015). En Ecuador existe
el servicio integrado de seguridad “ECU911” que se encarga de integrar todos
los servicios de respuesta como policia nacional, bomberos, fuerzas armadas

entre otros, este sistema cuenta con un sistema de camaras de seguridad que



estan repartidos en varias ciudades del pais en sitios estratégicos. ElI municipio
del distrito metropolitano de Quito ha decidido crear una aplicacion para
dispositivos moéviles que ayude combatir la inseguridad denominada “Angel
Guardian”, fue presentada el 1 de febrero del 2019 cuya funcion principal es que
“los ciudadanos puedan pedir ayuda en caso de robo en transporte publico,
parques y plazas. La aplicacion también esta habilitada para alertar en caso de
acoso, ‘bullying’ y hasta mendicidad” (EI Comercio, 2019), y que estas alertas
sean dirigidas directamente a las instituciones correspondientes. Como se puede
apreciar la tecnologia (tic) aporta a la seguridad y esta debe ser vista como la
oportunidad de crear herramientas que ayuden a la sociedad a cubrir una de las

necesidades mas basicas y antiguas como es la seguridad.

2.7 ANDROID STUDIO

Android Studio es el entorno de desarrollo que utilizamos para el desarrollo de la
aplicacion, este IDE nos facilita la escritura, compilacion y depuracion de la
aplicacion (Hébuterne, 2016, pag. 34). Android Studio esta basado en el entorno
de desarrollo IntelliJ IDEA, de la compafiia JetBrains. Distribuido gratuitamente
por Google, integra varias herramientas que cubren las necesidades esenciales
del desarrollador: - EI motor de produccién (Build system) Gradle, que permite
producir varias versiones de una misma aplicacion. - Una herramienta para
construir las interfaces de usuario visualmente. - Un conjunto de plantillas de
aplicacion que integran las principales estructuras de cédigo utilizadas en el
desarrollo de Android (Hébuterne, 2016, pag. 34).

2.8 FIREBASE

Firebase es una plataforma de desarrollo de aplicaciones en la nube que
proporciona una amplia gama de servicios integrados y herramientas para
desarrolladores, permitiéndoles construir aplicaciones web y moéviles de alta
calidad, escalables y con funcionalidades en tiempo real. La plataforma incluye
caracteristicas como bases de datos en tiempo real, autenticaciéon de usuarios,

alojamiento web, almacenamiento en la nube, notificaciones push y més, lo que



facilita significativamente el proceso de desarrollo y despliegue de aplicaciones
(Firebase. (s.f.). Google Developers. 20 /09/2021,).

2.9 GEOLOCALIZACION

La geolocalizacién es una tecnologia que permite determinar la ubicacion
geogréfica de un objeto, persona o dispositivo utilizando diferentes técnicas y
fuentes de informacién. Esta tecnologia se basa en sistemas de posicionamiento
como el GPS (Global Positioning System), redes de telefonia mévil, Wi-Fi y
sensores de proximidad. La geolocalizacibn es ampliamente utilizada en
aplicaciones moviles para brindar servicios basados en la ubicacion, como la
navegacion, recomendaciones personalizadas, seguimiento de objetos y
seguridad (Chen, Z., Lin, X., & Du, X.2020).

2.10 API (INTERFAZ DE PROGRAMACION DE APLICACIONES)

Es un conjunto de reglas y protocolos que permite que diferentes aplicaciones o
sistemas se comuniquen y compartan datos entre si. Es una interfaz que permite
que distintos programas interactien y accedan a las funcionalidades y datos de

otros programas o servicios de manera estandarizada.

Cuando hablamos de API, generalmente nos referimos a APl web, que son
interfaces que se exponen a través de Internet y que permiten que aplicaciones
externas se conecten y utilicen ciertas funciones o datos ofrecidos por el servidor
o0 el servicio en cuestion. Estas APIs web se basan en estandares como HTTP
(Protocolo de Transferencia de Hipertexto) y utilizan formatos de datos comunes
como JSON (JavaScript Object Notation) o XML (Extensible Markup Language)
para facilitar la transferencia de informacién (Daniel Jacobson, Greg Brail JISBN-
13).
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2.11 API DE GOOGLE (TAMBIEN CONOCIDAS COMO GOOGLE APIS)

Son conjuntos de reglas y protocolos que permiten a los desarrolladores acceder
y utilizar diferentes servicios y funcionalidades ofrecidas por Google. Estas API
brindan una forma estandarizada de interactuar con los servicios de Google y
permiten a los desarrolladores integrar las caracteristicas de Google en sus
propias aplicaciones y sitios web. Al usar las APl de Google, los desarrolladores
pueden acceder a informacion y funciones como datos de mapas,
geolocalizacion, procesamiento de imagenes, andlisis de texto y mucho mas
(Google Cloud).

2.12 OPENROUTESERVICE

Es un servicio de enrutamiento en linea que proporciona informacion de rutas y
direcciones para la planificacion de trayectos, transporte y logistica. Este servicio
de codigo abierto utiliza datos geograficos y algoritmos de enrutamiento para
calcular las rutas Optimas y ofrecer informacion detallada sobre el tiempo y la
distancia del viaje (Leyk, S., Kiefer, P., Kiihn, M., Ballatore, A., Zipf, A. (2019)).
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

Para el desarrollo de la aplicacion mavil tipo "botdn de panico" y la evaluacion de
su eficacia, se utilizé un enfoque de investigacion aplicada. Se implement6 un
disefio de investigacion y desarrollo, por medio de una revision bibliogréfica y
sus respectivas pruebas, que permitio la creacion de la aplicacién y la validaciéon
de su funcionalidad a través de pruebas y evaluaciones (Joseph A. Maxwell,
2005).

3.2 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion objetivo de este estudio es la comunidad de Ainche, que cuenta
con aproximadamente 50 familias. Sin embargo, debido a la limitacion de
recursos y tiempo, se seleccionard una muestra representativa de usuarios de la
comunidad para participar en las pruebas y evaluaciones de la aplicacién movil.
La muestra se selecciono de forma aleatoria, considerandose unicamente a los
denominados cabeza de familia en un niumero de 20 dada la extension de la

comunidad y el tiempo como limitantes (Sharon L. Lohr, 2010).

3.3 VARIABLES E INDICADORES

Las variables e indicadores a considerar en este estudio fueron:

e Eficacia de la aplicacibn mdvil en la respuesta a situaciones de
emergencia.

e Satisfaccion de los usuarios con la funcionalidad y usabilidad de la
aplicacion.

¢ Impacto de la geolocalizacién en la rapidez y precision de la respuesta de

los servicios de seguridad y emergencia.
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e Percepcién de seguridad y proteccion de la comunidad de Ainche antes y

después de la implementacion de la aplicacion.

3.4 METODOS PARA OBTENCION DE DATOS Y CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS

Los datos recopilados se analizaron utilizando métodos estadisticos y técnicas
de andlisis cuantitativo. Se utilizaron pruebas estadisticas y encuestas para
evaluar la significancia de las diferencias antes y después de la implementacion

de la aplicaciéon mavil.

3.5 CONSIDERACIONES ETICAS

Durante el desarrollo de la aplicacion movil y la realizacion del estudio, se

estimaron las siguientes consideraciones éticas:

e Obtencion del consentimiento informado de los participantes antes de su
participacion en el estudio.

e Garantizar la confidencialidad y privacidad de los datos recopilados,
utilizando técnicas de anonimizacién y proteccién de la informacién
personal.

e Cumplimiento de las regulaciones y normativas vigentes relacionadas con

la proteccidn de datos y la ética de la investigacion.

En resumen, la metodologia empleada en este estudio implica el disefio y
desarrollo de la aplicacion movil tipo "boton de panico"”, la seleccién de una
muestra representativa en torno a las limitantes, la recopilacion de datos a través

de diferentes métodos y el analisis de los resultados obtenidos.
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CAPITULO 4: DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1 ANALISIS

El objetivo de este analisis fue evaluar la factibilidad y las necesidades de la
comunidad de Ainche, con respecto a la implementacion de herramientas para
el apoyo en la seguridad. Se consider6 una aplicacién web tipo botén de panico,
buscando proporcionar una herramienta efectiva para brindar asistencia y

seguridad a los habitantes de la localidad en situaciones de emergencia.

Se realizé un analisis de la situacion actual de la comunidad y se identificaron
las siguientes fases del proceso para el desarrollo e implementacion de la
aplicacion mévil (Wang, W.-C., Yeung, A., & Chi, I. 2018)

Situacién actual de la comunidad.

La Comunidad de Ainche, al igual que muchas otras comunidades del sector,
se caracteriza por estar bien organizada y contar con una alarma o campana
gue se activa tanto para reuniones como para situaciones de emergencia. Sin
embargo, a pesar de esta organizacion, el tiempo de respuesta ante una
emergencia podria no ser el mas adecuado debido a la falta de informacion

precisa sobre la razén de la activacion de la alarma.

En casos de emergencia, es fundamental contar con un sistema que permita
identificar rapidamente la naturaleza del incidente para brindar una respuesta
adecuada. Releyendo en la activacion de la alarma sin informacién especifica,
los vecinos podrian no atender con la urgencia necesaria el caso en cuestion, lo

gue podria tener consecuencias negativas.

Ademas, el punto de encuentro tradicional en la casa comunal podria no ser la
opcion mas practica en situaciones de emergencia, ya que reunirse en ese lugar
lleva tiempo y retrasa la asistencia a la persona o personas que necesiten ayuda.
La rapidez de respuesta es crucial en estas situaciones, y perder tiempo en

reunirse podria empeorar la situacion.
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Definicion. -

Solucién propuesta:

Implementar una aplicacion movil tipo botén de panico para mejorar la eficiencia

de respuesta ante emergencias en la comunidad de Ainche.

Caracteristicas de la aplicacion:

Comunicacion inmediata y precisa en caso de emergencias.

Posibilidad de proporcionar informacién detallada sobre la situacién de
emergencia.

Funciones de geolocalizacion para facilitar la asistencia rapida entre
Vecinos cercanos.

Notificacion a los servicios de emergencia y autoridades locales.

Se considerd la siguiente planificacion para el desarrollo del presente proyecto,

para llevar una mejor estructuracion y organizacioén del mismo (O'Connell, T. S.

2014).

Objetivos y actividades MES1 MES2 MES3 MES4

1.1: Descargar las herramientas necesarias X

para creacion de aplicaciones moviles

Implementacion de Firebase en el proyecto

1.2: Conexion DB y Framework X
1.2: Registro de Usuarios. X X
1.2: Envié de Notificaciones X

1.2: Geolocalizacion

Creacion de rutas

1.2: Pruebas X
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Determinar los resultados de
implementacion del aplicativo en

comunidad Ainche.

Comparativa de la situacion antes vy

después de la implementacion de
aplicacion.
PRESUPUESTO:
RUBROS
Viajes
Equipos y materiales
Bibliografia
Software
Papeleria

Otros (indique)

TOTAL

4.2 DISENO

COSTO ESTIMADO (USD)
100.00

900.00

35.00

50.00

25.00

200.00 (internet, alimentacion,

electricidad, etc.)

$ 1,315.00

El disefio de la aplicacion movil tipo boton de panico con las diversas

funcionalidades mencionadas es un aspecto crucial para proporcionar una

experiencia de usuario intuitiva y efectiva. Cada funcionalidad debe ser disefiada

cuidadosamente para que los usuarios puedan interactuar facilmente con la

aplicacion y acceder a las funcionalidades de manera rapida y segura. A
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continuacion, se describen algunas de las consideraciones tomadas para el
disefio (Hoober, S., & Berkman, E. 2014)

Disefio de Funcionalidades
Registro:

La interfaz de registro debe incluir campos claros y etiquetas para que los
usuarios puedan ingresar su nombre completo, correo electrénico, nimero de
teléfono y direccién de domicilio. Si la aplicacion también solicita informacién
sobre discapacidad o enfermedad catastrofica, esta seccion debe ser opcional y

presentarse de manera sensible.

Se debe incluir un boton de registro que valide los datos ingresados y permita al

usuario crear una cuenta.

Inicio de Sesidn:

La interfaz de inicio de sesion debe contener campos de correo electronico y
contrasefa, con etiquetas claras y un enlace a la opcion de recuperacion de

cuenta en caso de que el usuario olvide su contrasefa.

Incluir un botén de inicio de sesién que verifique las credenciales ingresadas y
permita el acceso a la pagina principal (Home) en caso de ser validas, caso

contrario se muestran los respectivos mensajes de error.

Recuperacion de Cuenta:

La opcién de recuperacion de cuenta puede ser accedida desde la pantalla de
inicio de sesidon o desde la pagina principal. Debe tener un campo para que el
usuario ingrese su correo electrénico y un botdn para enviar un enlace de

recuperacion a esa direccion.
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Home (Pagina Principal):

La pagina principal debe mostrar de manera destacada el botdn de panico para
que los usuarios puedan acceder rapidamente a esta funcidn en situaciones de

emergencia.

Puede incluir una barra de navegacion o menu lateral para acceder a otras

secciones de la aplicacion, como mensajeria y geolocalizacion.

Mensajeria:

La interfaz de mensajeria debe mostrar una lista de conversaciones o mensajes

en orden cronoldgico y con identificacion clara de los remitentes.

Se puede incluir una opcién para enviar mensajes de texto o voz, asi como la

posibilidad de adjuntar imagenes o archivos.

Geolocalizacién:

La interfaz de geolocalizacion debe mostrar un mapa interactivo con la ubicacion
actual del usuario y, en caso de activar el botdon de panico, la ubicacion de la

emergencia.

También puede incluir una funcion para trazar la ruta desde la posicion del

usuario hacia la ubicacion de la emergencia.

Consideraciones de Disefo

e Utilizacibn de una paleta de colores adecuada para transmitir una
sensacion de seguridad y calma, mientras se evitan colores demasiado
llamativos o perturbadores.

e Disefio limpio y minimalista para mejorar la usabilidad y la legibilidad de
la informacion.

e Ultilizacién de iconos claros y reconocibles para facilitar la navegacion y la

comprension de las funciones de la aplicacion.
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e La fuente y el tamafo del texto deben ser legibles, especialmente en
situaciones de emergencia donde la claridad es fundamental.

e El disefio de la aplicacion debe centrarse en la eficacia y la experiencia
del usuario, permitiendo un acceso réapido a las funcionalidades
principales, como el botén de panico, y proporcionando una interfaz facil
de usar en situaciones de emergencia.

e Considerar pruebas de usabilidad con usuarios para garantizar que el
disefio sea intuitivo y responda adecuadamente a las necesidades de la
comunidad de Ainche.

4.3 DESARROLLO E IMPLEMENTACION

Una de las actividades fundamentales para el desarrollo del aplicativo fue la
seleccion de las herramientas, al ser una aplicacion movil se requirid de un
tiempo prudente para el aprendizaje de las herramientas necesarias, ya que no
se poseia el conocimiento en el uso de las mismas previo al desarrollo del

presente proyecto.

Tecnologias de desarrollo movil
Seleccion de las herramientas adecuadas para la implementacion.

Android Studio: Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE)
oficial para el desarrollo de aplicaciones Android. Ofrece una amplia gama de

herramientas y recursos para crear, depurar y optimizar aplicaciones méviles.

Kotlin: Kotlin es un lenguaje de programacién moderno y orientado a objetos
que se ha vuelto cada vez mas popular para el desarrollo de aplicaciones
Android. Es compatible con Java y ofrece ventajas como la concision del codigo

y la prevencion de errores.

Firebase: Firebase es una plataforma de desarrollo de aplicaciones moviles de
Google gque proporciona servicios en la nube para simplificar el desarrollo y la

implementacion. Para esta aplicacion, Firebase se utilizo para:
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Registro de Usuarios: Firebase Authentication permite la autenticacién y

registro de los usuarios con su correo electronico y contrasefa.

Base de Datos: Firebase Realtime Database almacena y gestiona los datos de

los usuarios, sus ubicaciones y registros de emergencias en tiempo real.

Notificaciones: Firebase Cloud Messaging se utiliza para enviar notificaciones

a los usuarios en caso de emergencia.

APl de Google Maps: La integracion con el APl de Google Maps permite
acceder a funcionalidades de geolocalizacion, como obtener las coordenadas
GPS del usuario y mostrar mapas interactivos.

APl de OpenRouteService: La APl de OpenRouteService proporciona la
funcionalidad para trazar rutas y direcciones entre ubicaciones, lo que facilita la

visualizacion de la ruta para llegar rdpidamente al lugar de la emergencia.

Una vez seleccionadas las herramientas, se procedié con las pruebas finales
para corroborar las habilidades y conocimientos en el manejo de las mismas, con
el objetivo de prevenir y reducir los posibles errores que podrian darse en la
codificacion derivado del poco conocimiento que como se menciono

anteriormente existia en las mismas.

Instalacion de recursos:

Descarga e instalacion de Android Studio: Se descargo la ultima version de
Android Studio desde el sitio web oficial de Android y se procedi6 a su instalacion

en el sistema.

Creacion de cuenta y proyecto en Firebase: Se accedio al sitio web de
Firebase y se cre0 una cuenta nueva, ya que aun no se tenia una. Luego, se
cred un nuevo proyecto en Firebase, especifico para la aplicacion tipo boton de

panico.
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Agrega el SDK de Firebase en el archivo build.gradle: En el archivo

build.gradle (nivel de proyecto), se agrego la dependencia del SDK de Firebase:

Configuracion de Firebase Authentication: En el archivo build.gradle (nivel
de modulo), se agregd la dependencia para habilitar Firebase Authentication:

Configuracién de Firebase Realtime Database o Firestore: Se opto6 por utilizar
Firebase Realtime Database para almacenar los datos de los usuarios
registrados. En el archivo build.gradle (nivel de maddulo), se agrego la

dependencia correspondiente:

Inicializacion de Firebase: Se cred una clase personalizada llamada MyApp
que extendia de Application. En esta clase, se implement6 el cédigo para

inicializar Firebase:

Esta clase personalizada se declar6é en el archivo AndroidManifest.xml para

gue la aplicacion utilizara esta clase al iniciarse:

Con estos pasos, se logré establecer la conexion con Firebase en el proyecto de
la aplicacion tipo boton de pénico utilizando el lenguaje Kotlin. A partir de este
punto, se continué implementando la l6gica para el registro e inicio de sesion de
usuarios utilizando Firebase Authentication y se utiliz6 Firebase Realtime
Database para almacenar los datos de los usuarios registrados. El proceso
permitié una integracion exitosa de la aplicacion con Firebase para aprovechar
sus servicios en la gestién de usuarios y almacenamiento de datos en tiempo

real.

Proceso de desarrollo

Disefio de las interfaces gréaficas: Utilizando Android Studio y el lenguaje XML,
se disefiaron las interfaces graficas de las tres pantallas: Login, registro y

recuperacion de cuenta. Se tuvo en cuenta la usabilidad, el aspecto visual y la
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disposicién adecuada de los elementos (como campos de texto, botones, etc.)

para ofrecer una experiencia de usuario intuitiva y atractiva.

Implementacién de la l6gica de validacion: Se cre6 la l6gica necesaria para
validar la informacién ingresada por los usuarios en cada pantalla. Por ejemplo,
en la pantalla de registro, se verific6 que los campos obligatorios estuvieran
completos, que las contrasefias cumplieran con ciertos requisitos de seguridad
y que el correo electronico tuviera un formato valido. En caso de detectar errores

de validacién, se mostrardn mensajes de error para guiar al usuario.

Conexion con Firebase Authentication: Se utilizo la biblioteca de Firebase
Authentication para conectar las pantallas de login, registro y recuperacion de
cuenta con el sistema de autenticacion de Firebase. Se implementaron las
funciones necesarias para realizar el registro de nuevos usuarios y permitir que

los usuarios existentes inicien sesién utilizando sus credenciales.

Gestidn de sesiones: Se implement6 la I6gica para gestionar las sesiones de
usuario de manera segura. Esto incluyé mantener la sesién iniciada después de
gue un usuario haya accedido correctamente y cerrar la sesion de manera

adecuada cuando el usuario decida cerrar sesion o salga de la aplicacion.

Disefio de la pagina principal (Home)

La péagina principal (Home) de la aplicacion tipo boton de panico es una parte
fundamental de la interfaz, ya que es la primera pantalla que los usuarios veran
al abrir la aplicacion. El disefio de esta pagina se realizé teniendo en cuenta la
importancia y urgencia de las funciones que ofrece la aplicacion para situaciones

de emergencia.
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Explicacion del disefio

Interfaz intuitiva y accesible: La pagina principal fue disefiada con una interfaz
clara y facil de entender. Se colocé el boton de panico (SOS) en una posicion
prominente y destacada en el centro de la pantalla, ya que esta es la funcion
principal de la aplicacion. De esta manera, los usuarios pueden acceder

rapidamente al boton de emergencia en caso de necesidad.

Color tomate fuerte para el boton SOS: El botén de pénico (SOS) se eligié con
un color tomate fuerte o rojo intenso para garantizar que sea altamente visible y
llame la atencion del usuario de inmediato. Este color se asocia comunmente
con situaciones de emergencia y urgencia, lo que refuerza la importancia de esta

funcién en la aplicacion.

Distribucion equilibrada de apartados: Ademas del botén SOS, se incluyeron
los apartados para mensajes, ubicaciéon y llamada a emergencias en la pagina
principal. Estos apartados se colocaron en lugares estratégicos y se disefiaron
de manera coherente para garantizar una experiencia de usuario cohesiva y

equilibrada.

Funcionalidad del boton SOS: El boton de panico (SOS) esta disefiado para
ser facilmente accesible y pulsable con una sola mano. Al ser pulsado, se activa
la funcidon para enviar una alerta a todos los usuarios registrados de la comunidad

de la aplicacion, notificandoles sobre la emergencia en tiempo real.

Uso de Firebase Cloud Messaging (FCM): Para enviar notificaciones a los
usuarios cuando se reciba una alerta de SOS, se implement6 Firebase Cloud
Messaging (FCM). Esta funcionalidad permite que la aplicacion envie mensajes
a dispositivos moviles, asegurando que todos los usuarios reciban una

notificacion instantanea en sus teléfonos cuando haya una emergencia.
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El disefio de la pagina principal se centr6 en la simplicidad, la accesibilidad y la
facilidad de uso para asegurar que los usuarios puedan acceder rapidamente a
las funciones criticas de la aplicacion en situaciones de emergencia. La eleccion
del color tomate fuerte para el botén SOS y su posicion central en la pantalla
refuerzan la importancia de esta funcién y fomentan su uso efectivo en casos de
urgencia. El uso de Firebase Cloud Messaging garantiza que los usuarios estén
informados de las emergencias en tiempo real, lo que promueve una mayor

seguridad y colaboracion dentro de la comunidad de la aplicacion.

Apartado de Mensajeria

Para implementar el apartado de mensajeria en la aplicacion tipo boton de

panico, se llevaron a cabo los siguientes pasos:

Uso de Firebase Realtime Database o Firestore para almacenar y recuperar
mensajes: Se utilizé Firebase Realtime Database o Firestore (dependiendo de
la eleccidn realizada) para almacenar y recuperar los mensajes enviados entre
los usuarios de la comunidad. Los mensajes se almacenan en una estructura de

datos jerarquica que permite un acceso eficiente y en tiempo real a los mensajes.

Pantalla de mensajes dividida en dos fragmentos: La pantalla de mensajes
se disefi6 utilizando dos fragmentos en lugar de actividades. El primer fragmento
muestra la lista de usuarios registrados, mientras que el segundo fragmento
muestra los mensajes recibidos de un usuario especifico. Esta decision se tomo
para mejorar la experiencia del usuario, permitiéendole navegar entre las dos
secciones de manera mas fluida y manteniendo la informacion relevante a la

vista.

La implementacién de este apartado de mensajeria permite una comunicaciéon
efectiva entre los usuarios registrados en la aplicacion. Los usuarios pueden ver
rapidamente quiénes son los miembros de la comunidad, acceder a sus detalles

y revisar los mensajes recibidos. El uso de Firebase Realtime Database o
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Firestore garantiza una comunicacion en tiempo real y confiable entre los
usuarios, lo que contribuye a una experiencia de usuario fluida y una

colaboracion eficiente dentro de la comunidad.

Apartado de Geolocalizacion

El apartado de geolocalizacién en la aplicacién tipo boton de panico es una
funcionalidad clave que permite obtener la ubicacién actual del usuario,
mostrarla en un mapa y trazar rutas entre ubicaciones utilizando servicios de
mapas. A continuacioén, se amplian los conceptos y se explica por qué se utilizan

estos componentes:

Disefio de pantalla para mostrar el mapay obtener la ubicacion actual:

Se disefid una interfaz grafica que incluye un mapa interactivo en pantalla. Esta
pantalla permite al usuario ver su ubicacién actual en el mapa y tener una vision
general de su entorno geografico. Se incorporé un boton de "Ubicacion actual”
que permite centrar el mapa en la posicion del usuario y obtener la ubicacion en

tiempo real.

Implementacion de la integracion con la APl de Google Maps:

La integracion con la APl de Google Maps se realizé para obtener los datos del
mapa, mostrar la ubicacion del usuario y permitir la interaccién con el mapa,
como hacer zoom, moverse y marcar ubicaciones. La APl de Google Maps
proporciona potentes herramientas de mapeo y geolocalizacion, permitiendo que

la aplicacidbn muestre mapas precisos y en tiempo real.

Integracion de la APl de OpenRouteService para trazar rutas entre

ubicaciones:

La APl de OpenRouteService se utilizd para trazar rutas entre ubicaciones de

forma gratuita. Esto permite a los usuarios planificar y seguir rutas desde su
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ubicacién actual a un destino especifico, lo que puede ser Util en situaciones de
emergencia para encontrar la ruta mas rapida y segura hacia un punto de

encuentro o un Iugar seguro.

Razon de uso:

e Obtener laubicacién actual del usuario: La geolocalizacion es esencial
para proporcionar asistencia rapida y precisa en situaciones de
emergencia. Con la ubicacion actual del usuario, la aplicacion puede
alertar a otros miembros de la comunidad cercanos y coordinar la ayuda

de manera eficiente.

e Mostrar el mapa interactivo: Mostrar un mapa interactivo le permite al
usuario tener una comprension visual de su ubicacion y su entorno, lo que

puede ser vital en situaciones de emergencia.

e Trazar rutas para llegar a un lugar seguro: La funcionalidad de trazar
rutas permite a los usuarios encontrar la mejor manera de llegar a un lugar
seguro, optimizando el tiempo y evitando posibles obstaculos o peligros

en el camino.

e La eleccion de OpenRouteService como alternativa gratuita permitio
mantener la funcionalidad de trazado de rutas sin incurrir en costos
adicionales, lo que resulté en una solucion econémica y efectiva para la

aplicacion tipo boton de panico.

e Utilizando OpenRouteService, los usuarios pueden trazar rutas entre
ubicaciones de forma gratuita, lo que es especialmente util en situaciones
de emergencia donde encontrar la ruta mas segura y rapida es crucial
para la seguridad de los usuarios. La integraciéon de esta API en la

aplicacién permite una experiencia de usuario mas completa y valiosa,
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garantizando que los usuarios tengan acceso a una funcién de gran

utilidad sin incurrir en gastos innecesarios.

Limitaciones de uso: Al ser una API gratuita, OpenRouteService puede
tener limitaciones en la cantidad de solicitudes de rutas que se pueden
hacer en un periodo determinado, como por ejemplo, un limite de
solicitudes por dia o por hora. Si la aplicaciéon tiene una gran cantidad de
usuarios o una alta demanda de trazado de rutas, podria alcanzar estos

limites y afectar la disponibilidad del servicio.

Calidad de los datos: La precision y actualizacion de los datos de mapas
y rutas pueden no ser tan altas como las versiones premium de otras API
de mapas. Esto puede afectar la precisién de las rutas trazadas y la

informacion proporcionada al usuario.

Soporte y actualizaciones: Al ser una opcién gratuita, el soporte técnico
y las actualizaciones pueden no ser tan frecuentes o completas como en
las versiones de pago. Es posible que se deba depender mas de la
comunidad de usuarios y la documentacion disponible para resolver

problemas o dudas.

Disponibilidad del servicio: Dependiendo de la popularidad de la API
gratuita y la capacidad de los servidores, puede haber momentos en los
que el servicio esté sobrecargado o no disponible temporalmente.

A pesar de estas limitaciones, OpenRouteService sigue siendo una opcion viable

para muchas aplicaciones, especialmente para aquellas con recursos financieros

limitados. Con un buen disefio y manejo de solicitudes, y con una comprension

clara de las limitaciones de la API, es posible utilizar OpenRouteService de

manera efectiva en la aplicacién tipo botén de panico para proporcionar rutas de

manera gratuita y ayudar a los usuarios en situaciones de emergencia.

27



En general, el apartado de geolocalizacién en la aplicacion tipo boton de panico
mejora significativamente la respuesta y la ayuda en situaciones de emergencia.
La integracion con la APl de Google Maps proporciona una experiencia de
usuario intuitiva y atractiva al mostrar el mapa interactivo, y la integracion con la
API de OpenRouteService permite una planificacién eficiente de rutas para
garantizar la seguridad de los usuarios. Todo esto contribuye a una aplicacion

mas completa y Gtil en situaciones criticas.

Botdn de panico (SOS) y envio de alertas:

El boton de panico en la pagina principal asocia la accion de enviar la alerta a
todos los usuarios con el evento de clic. Al activar el boton de péanico, envia un
mensaje de alerta a través de Firebase Cloud Messaging a todos los usuarios
registrados. Este mensaje Incluye los datos relevantes del usuario que ha

pulsado el botén de panico, como su ubicacion actual.

Recepcion de alertas y visualizacion de ubicaciones:

Cuando un usuario recibe una alerta de SOS a través de Firebase Cloud
Messaging, muestra una notificacion en su dispositivo. Al hacer clic en la
notificacion, abre la aplicacién y muestra la ubicacién exacta del usuario que ha
pedido auxilio en el mapa, trazando una ruta desde la ubicacion del receptor

hasta la ubicacion de la persona en peligro.

Llamada a Emergencias:

Boton de Llamada de Emergencias: En la pagina principal (Home) de la
aplicacion, se ha disefiado e incorporado un boton de Llamada de Emergencias
claramente identificable. Este boton es de color rojo y contiene el icono

universalmente reconocido para una llamada de emergencias.
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Permiso para realizar llamadas: Antes de permitir que el usuario realice una
llamada de emergencias, la aplicacion solicita el permiso correspondiente en
tiempo de ejecucion. Esto es necesario para cumplir con las politicas de
privacidad de Android y garantizar que el usuario otorgue el consentimiento

explicito para realizar llamadas.

Funcionalidad de Llamada: Al pulsar el botén de Llamada de Emergencias, la
aplicacion inicia una llamada al nUmero de emergencias preconfigurado para el
pais del usuario. Este numero se ha establecido en la configuracion de la
aplicacion para garantizar que se realice la llamada correcta segun la ubicacion

del usuario.

Confirmacion de Llamada: Para evitar llamadas accidentales o no
intencionadas, se ha implementado una confirmacién antes de realizar la
llamada. Cuando el usuario pulsa el boton de Llamada de Emergencias, aparece
un cuadro de dialogo solicitando la confirmacion del usuario. El usuario debe
tocar el botén "Llamar" dentro del cuadro de didlogo para proceder con la

llamada. Si cambia de opinion, puede tocar "Cancelar" para detener la accion.

Registro de eventos de emergencia: La aplicacion implementa un sistema para
registrar los eventos de emergencia en Firebase Realtime Database. Cada vez
gue un usuario realiza una llamada de emergencias, se registra la informacion
relevante, como la fecha, hora, ubicacion y datos del usuario, en una base de

datos en tiempo real en Firebase.

La implementacion de esta funcionalidad ha sido pensada cuidadosamente para
garantizar la seguridad y eficacia de la llamada a emergencias. El boton de
Llamada de Emergencias es facilmente accesible desde la pagina principal, pero
la confirmacion y el registro de eventos se han agregado para evitar

malentendidos y permitir una evaluacion adecuada del uso de esta funcion.
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Si es necesario realizar ajustes o mejoras en esta implementacion, los registros
de eventos de emergencia en Firebase pueden ser valiosos para realizar
evaluaciones posteriores y tomar decisiones informadas sobre futuras

actualizaciones y mejoras del sistema.

Implementacion de medidas de seguridad y privacidad:

Se establecieron medidas de seguridad para proteger los datos de los usuarios,
como el almacenamiento seguro de contrasefias y la autenticacion de usuarios.
Ademas, una vez el prototipo se encuentre aprobado en su totalidad, se
acoplardn normativas y regulaciones de privacidad de datos aplicables para

garantizar la proteccion de la informacion de los usuarios.

4.4 EVALUACION

Pruebas y lanzamiento:
Evaluacion de Encuesta Inicial:

Basandonos en los datos obtenidos por las encuestas, podemos hacer una
evaluacion aproximada de la percepcién de seguridad de las personas en la
comunidad de Ainche antes y implementacion del sistema. En la tabla 2 de los
anexos, observamos que el 66% de los encuestados inicialmente se sentia

inseguro por alguna razon.

La tabla 4 de los anexos muestra que el 100% de las personas encuestadas
consideran que la mayor fuente de inseguridad en la comunidad de Ainche son
los robos. Asimismo, en la tabla 3 de dicha encuesta, observamos que el 82%
de la poblacion encuestada ha sido victima o testigo de algun tipo de incidente

de inseguridad en los Ultimos 12 meses.

Por tanto, en la tabla 5 se observa que el 92% de los encuestados considera que

la implementacion de una aplicacion tipo boton de panico mejorarla la seguridad
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en la comunidad de Ainche. Ademas, en la tabla 7, se refleja que el 90% de los

encuestados estaria dispuesto a instalar este aplicativo en sus celulares.

En conclusion, los resultados de la encuesta indicaron que la creacion e
implementacion de una Aplicacion Moévil Tipo Boton de Pénico en la comunidad
de Ainche seria de suma importancia para abordar las preocupaciones de
seguridad expresadas por la mayoria de los encuestados. Esto permitiria a los
residentes de Ainche tener una herramienta para solicitar ayuda rapidamente en
situaciones de emergencia y, potencialmente, mejorar la sensacién de seguridad

en la comunidad.

Se realizaron pruebas exhaustivas para garantizar que la aplicacion funcione

correctamente en diferentes dispositivos y situaciones.

Evaluacién de lanzamiento:

Partiendo de la encuesta inicial y habiendo analizado las tecnologias éptimas
para el presente estudio, se proporcion6 una base solida para el desarrollo de la
aplicacion movil tipo botén de péanico, con funcionalidades clave como el registro
de usuarios, el envio de natificaciones, la geolocalizacion y el trazado de rutas.
Ademas, la eleccion de Kotlin como lenguaje de programacién mejoré la

eficiencia del desarrollo y aumenté la calidad del codigo.

Con esta reestructuracion, la propuesta para la creacion de la aplicacion movil
tipo boton de panico para la comunidad de Ainche se organiz6 de manera mas
clara y secuencial, abarcando el analisis, el planteamiento de soluciones, el

disefio, el desarrollo, y la evaluacién y mejora del proyecto.

Evaluacion Post Entrega:

Tras varias semanas de la implementacion del aplicativo tipo Boton de Panico
en la comunidad de Ainche, se llevd a cabo una encuesta de satisfaccién para

evaluar su desempefio. Los resultados obtenidos son los siguientes:
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Facilidad de utilizacién del aplicativo:

En la tabla 9 de los anexos, se observa que el 60% de los encuestados considero

que el aplicativo es sencillo de utilizar.

Uso del aplicativo en emergencias:

El uso del aplicativo tipo "Boton de Panico" en situaciones de emergencia ha
demostrado ser una herramienta valiosa para los habitantes de Ainche. Segun
los datos recopilados en la tabla 10 de los anexos, se evidencia que el 30% de
los encuestados ha utilizado el aplicativo en alguna emergencia. Esto indica que
existe una adopcion efectiva de la aplicacion y que los residentes han recurrido

a ella en momentos criticos para solicitar ayuda o asistencia.

Eficiencia de la comunicacion entre comuneros y servicios de emergencia:

En cuanto a la eficiencia de la comunicacién entre los comuneros y los servicios
de emergencia, la mayoria de los encuestados (80%) percibié que la aplicacion
ha logrado una buena eficiencia en este aspecto, mientras que el 20% restante
la calific6 como excelente, lo que refleja un alto nivel de satisfacciéon con la

rapidez y efectividad de la comunicacién establecida mediante el aplicativo.

Mejora en la sensacion de seguridad en la comunidad de Ainche:

Una de las principales ventajas del aplicativo tipo "Botén de Panico" es su
capacidad para mejorar la sensacién de seguridad en la comunidad de Ainche.
De acuerdo con los resultados de la tabla 12 de los anexos, el 60% de los
encuestados afirmé que la aplicacion ha contribuido significativamente a mejorar
la percepcion de seguridad en la localidad. Esto implica que los residentes se
sienten mas protegidos y confiados en que pueden acceder rapidamente a ayuda

en caso de cualquier situacién de riesgo.
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Impacto positivo en la seguridad de la comunidad de Ainche:

En la tabla 15 de los anexos, se destaca que mas del 80% de los encuestados
afirmaron que el aplicativo tipo Botdn de Panico ha tenido un impacto positivo en

la seguridad de la comunidad en general.

Estos resultados indican que la implementacion del aplicativo ha sido valorada
positivamente por los habitantes de Ainche. La mayoria considera que es sencillo
de utilizar y ha tenido un impacto positivo en la sensacion de seguridad. Ademas,
ha sido efectivo en situaciones de emergencia, permitiendo una comunicacion

eficiente con otros comuneros y servicios de emergencia.

Es importante seguir recopilando datos y retroalimentacion de los usuarios para
realizar mejoras continuas en el aplicativo y garantizar su efectividad en el futuro.
El éxito del aplicativo tipo Boton de Pénico es un paso importante hacia una
mayor seguridad y tranquilidad para la comunidad de Ainche.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Tras realizar el desarrollo y evaluacion de la aplicacion movil tipo "boton de
panico" para la comunidad de Ainche, se pueden destacar las siguientes

conclusiones:

e EIl analisis realizado como parte inicial del presente estudio, permitié
establecer las necesidades de la comunidad con respecto a temas de
seguridad y orientar la propuesta de un aplicativo mévil como un aporte a
la mejora de la problemética presentada. Por ende, se considerd un
enfoque minimalista, Unicamente con las opciones necesarias para una
rapida utilizacion y asi optimizar también el accionar de la comunidad en
casos de emergencia.

e El desarrollo de la aplicacion incluy6é la prueba y seleccion de las
herramientas Optimas para el presente caso. Dentro de las
funcionalidades la geolocalizacion ha sido un elemento clave en la
eficacia de la aplicacion. La capacidad de obtener la ubicacion precisa de
los usuarios en situaciones de emergencia ha permitido una respuesta
mas eficiente por parte de los servicios de seguridad, mejorando asi la
seguridad de la comunidad.

e La aplicacibn movil ha demostrado ser una herramienta efectiva para
mejorar la seguridad y proteccibn de la comunidad de Ainche. La
capacidad de enviar alertas de emergencia y activar la geolocalizacién ha
permitido una respuesta mas rapida y precisa por parte de los servicios
de seguridad y emergencia.

e Los usuarios han expresado una alta satisfaccion con la funcionalidad y
usabilidad de la aplicacion. La interfaz de usuario intuitiva y las
caracteristicas adicionales, como el registro de contactos de emergencia,

han facilitado su adopcién y uso por parte de la comunidad.
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5.2 RECOMENDACIONES

Basandonos en los hallazgos obtenidos durante el desarrollo y evaluacion de la
aplicacion movil tipo "boton de panico” para la comunidad de Ainche, se hacen

las siguientes recomendaciones:

e Promover la difusidn y concientizacion sobre la existencia y el uso de la
aplicacion movil dentro de la comunidad de Ainche. Es importante que los
residentes estén informados acerca de la funcionalidad de la aplicaciéon y
como puede beneficiarles en situaciones de emergencia.

e Realizar actualizaciones periddicas de la aplicacion moévil para mejorar su
rendimiento, corregir errores y agregar nuevas funcionalidades en base a
las necesidades y retroalimentacion de los usuarios.

e Establecer alianzas con los servicios de seguridad y emergencia locales
para asegurar una respuesta rapida y coordinada en caso de activacion
de la aplicacién. Esto incluye la capacitacion constante de los
profesionales y la integracion de los protocolos de respuesta de
emergencia en la aplicacion.

e Considerar la posibilidad de expandir la aplicacion movil a otras
comunidades cercanas a Ainche, aprovechando la infraestructura y
funcionalidad ya desarrollada. Esto permitiria ampliar la cobertura y

brindar mayor seguridad a un mayor nimero de personas.

35



CAPITULO 6: BIBLIOGRAFIA

6.1 BIBLIOGRAFIA

1.

[Torres, L. M., & GOmez, J. R. (2019). Sistema de Boton de Panico basado
en Dispositivos Moviles. Revista Colombiana de Computacién, 20(3), 53-
64.]

[Gonzélez, E. (2021). Desarrollo de aplicaciones moviles multiplataforma.

Universidad de La Laguna.]

[Cardenas, A., & Lopez, M. (2019). Desarrollo de aplicaciones moviles
multiplataforma con React Native. Revista Politécnica, 40(2), 22-30.]

[Bajoria, S. (2018). Android IDEs: Which one is the best? International
Journal of Computer Science and Information Technologies, 9(3), 2106-
2109.]

[Chen, Z., Lin, X., & Du, X. (2020). A Location Privacy Protection Method
for Mobile Apps Based on Crowdsourcing. IEEE Access, 8, 133140-
133155.]

[Beck, K., Beedle, M., Bennekum, A., Cockburn, A., Cunningham, W.,
Fowler, M., ... & Kern, J. (2001). Manifesto for Agile Software

Development. Agile Alliance.]

. [Last updated: (August 3, 2023) Number of Android apps on Google Play

https://www.appbrain.com/stats/number-of-android-apps]

[Sutherland, J., Schoonheim, G., Rustenburg, R., & Rijk, R. (2018). The
Scrum Guide: The Definitive Guide to Scrum: The Rules of the Game.
Scrum.org.]

[Cohn, M. (2010). Succeeding with Agile: Software Development Using

Scrum. Pearson Education.]

10. [Firebase. (s.f.). Google Developers. Recuperado el 20 de septiembre de

2021, de https://firebase.google.com/]

36


https://www.appbrain.com/stats/number-of-android-apps
https://firebase.google.com/

11.["APIs: A Strategy Guide: Creating Channels with Application
Programming Interfaces” by Daniel Jacobson, Greg Brail, and Dan
Woods. ISBN-13: 978-1449308926]

12.["Web API Design: Crafting Interfaces that Developers Love" by Brian
Mulloy. ISBN-13: 978-1491989835]

13.['"RESTful Web APIs" by Leonard Richardson, Mike Amundsen, and Sam
Ruby. ISBN-13: 978-1449358068]

14.["API: The Definitive Guide" by Google Cloud. Available online:
https://cloud.google.com/apis/docs/overview]

15.[Leyk, S., Kiefer, P., Kuhn, M., Ballatore, A., Zipf, A. (2019).
"OpenRouteService: A Global Multi-Modal Route Planner.” Proceedings
of the 22nd AGILE Conference on Geographic Information Science. en
linea:
https://www.researchgate.net/publication/333481549 OpenRouteService
_A_Global_Multi-Modal_Route_Planner]

16.[Ruiz, M. C., & Vanderschueren, F. (2007). Algunas reflexiones en torno
a la seguridad y el miedo. Revista de Ciencias Sociales, 123-128.]

17.

18.[De Arriba Coro, M. (2015). Tecnologia, seguridad ciudadana y control
social. Andamios, 12(28), 289-320.]

19.[El Comercio. (2019, 1 de febrero). El Municipio de Quito lanza una app
para combatir la inseguridad.
https://www.elcomercio.com/actualidad/app-aplicacion-inseguridad-

inseguridadquito-seguridad.html]

20.[Hébuterne, G. (2016). Android Studio 2.2. Desarrollo de aplicaciones

Android para dummies. Ediciones For Dummies.]

21.['"Muestreo: Disefio y Analisis" de Sharon L. Lohr, publicado por
Brooks/Cole en el afio 2010.]

37


https://cloud.google.com/apis/docs/overview
https://www.researchgate.net/publication/333481549_OpenRouteService_A_Global_Multi-Modal_Route_Planner
https://www.researchgate.net/publication/333481549_OpenRouteService_A_Global_Multi-Modal_Route_Planner
https://www.elcomercio.com/actualidad/app-aplicacion-inseguridad-inseguridadquito-seguridad.html
https://www.elcomercio.com/actualidad/app-aplicacion-inseguridad-inseguridadquito-seguridad.html

22.[El libro "Disefio de Investigacion Cualitativa” de Joseph A. Maxwell,

publicado por Ediciones Morata en el afio 2005]

23.[Wang, W.-C., Yeung, A., & Chi, I. (2018). Community-Based Participatory
Research for Improved Mental Healthcare: A Manual for Clinicians and

Researchers. Springer]

24.[O'Connell, T. S. (2014). Community Development: Applications for

Leisure, Recreation, and Play. Venture Publishing.]

25.[Hoober, S., & Berkman, E. (2014). Designing Mobile Interfaces: Patterns
for Interaction Design. O'Reilly M

38



CAPITULO 7: ANEXOS

ANEXO 1: Encuestas:

Encuesta sobre la Creacion de una Aplicacion Movil Tipo Botén de Panico

parala Comunidad de Ainche

1. ¢Eres residente de la comunidad de Ainche?
o Si
o No
2. Enunaescaladel 1 al 5, donde 1 es "Muy Inseguro”y 5 es "Muy Seguro”,
¢,.como calificarias la seguridad en la comunidad de Ainche?
o 1 (Muy Inseguro)
o 2 (Inseguro)
o 3 (Neutral)
o 4 (Seguro)
o 5 (Muy Seguro)

3. ¢Has sido victima o testigo de algun incidente de inseguridad en la
comunidad de Ainche en los ultimos 12 meses? (Por ejemplo, robos,
asaltos, agresiones, etc.)

o Si
o No
4. ¢Qué tipo de incidente de inseguridad consideras que es mas frecuente
en la comunidad de Ainche? (Selecciona todas las opciones que apliquen)
o Robos
o Asaltos
o Agresiones fisicas
o Violencia doméstica
o Otros (especificar)

5. ¢Crees que una aplicacion movil de botdén de pénico podria mejorar la

seguridad en la comunidad de Ainche?
o Si
o No



o

No estoy seguro/a

6. ¢Qué funciones consideras que deberia tener esta aplicacion movil de

boton de panico para que sea efectiva? (Selecciona todas las opciones

que apliquen)

o

o

Botdn de panico con alerta a contactos de emergencia.
Localizacion en tiempo real para facilitar la ayuda.
Capacidad para realizar llamadas de emergencia.
Envio de notificaciones a las autoridades locales.
Interfaz sencilla y facil de usar.

Otras funciones que consideres importantes (especificar).

¢ Estarias dispuesto/a a instalar y utilizar esta aplicacion en tu teléfono mévil?

o

o

o

Si
No

Tal vez

8. ¢Consideras que una aplicacion de este tipo podria ayudar a disminuir la

inseguridad en la comunidad de Ainche?

o

o

o

Si
No

No estoy seguro/a

9. ¢Tienes alguna sugerencia o comentario adicional sobre la seguridad en

la comunidad de Ainche o la posible aplicacién movil tipo boton de panico?



ANEXO 2: Encuestas de Satisfaccion de la Implementacion de una APK tipo

boton de panico para la comunidad de Ainche:

Encuesta de Satisfaccion - Aplicativo tipo Boton de Panico para la

comunidad de Ainche

1. ¢Qué tan sencillo fue utilizar el Aplicativo tipo Boton de Panico?
o Muy sencillo
o Sencillo
o Neutral
o Dificil
o Muy dificil
2. ¢Has utilizado el Boton de Panico en una situacion de emergencia o
peligro real?
o Si
o No
3. Sirespondiste "Si" en la pregunta anterior, ¢,como calificarias la eficiencia
y rapidez de la respuesta ante la emergencia?
o Excelente
o Buena
o Aceptable
o Pobre
o Muy deficiente
4. ¢El Aplicativo tipo Boton de Panico ha mejorado tu sensacion de
seguridad en la comunidad de Ainche?
o Mucho
o Algo
o No ha cambiado
o Ha empeorado
5. ¢Recomendarias el Aplicativo tipo Boton de Panico a otros miembros de
la comunidad?
o Si, definitivamente
o Probablemente si

o No estoy seguro



o Probablemente no
o No, definitivamente no
6. ¢Qué aspectos crees que podrian mejorarse en el Aplicativo tipo Boton
de Péanico?
7. ¢Has experimentado algun problema técnico o fallo con el Aplicativo? Si

es asi, por favor describe el problema.

¢, Te sientes informado adecuadamente sobre como utilizar el Aplicativo tipo

Boton de Panico y sus funciones?

O

Si, completamente informado

o

Si, en su mayoria informado

Neutral

o

o No, me gustaria recibir mas informacion
9. ¢Crees que el Aplicativo tipo Boton de Panico ha tenido un impacto
positivo en la seguridad de Ainche en general?
o Si, definitivamente
o Probablemente si
o No estoy seguro
o Probablemente no
o No, definitivamente no
10.¢;Tienes algun comentario adicional o sugerencia para mejorar el
Aplicativo tipo Botén de Panico o su implementacion en la comunidad de

Ainche?

Agradecemos sinceramente tu tiempo y retroalimentacion. Tu opinidbn es muy
valiosa para nosotros y nos ayudard a continuar trabajando para brindar un
ambiente mas seguro y protegido para todos los miembros de la comunidad de

Ainche.jMuchas gracias por tu participacion!



ANEXO 3: Gréficos Resultado Encuesta Uno:

Tabla 1

Pregunta 1: ¢ Eres residente de la comunidad de
No (s}

Ainche?
s I - oo%
0% 20% 40% 650% 80% 100% 120%

Tabla 2

Pregunta2: En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy
Inseguro” y 5 es "Muy Seguro”, écémo calificarias la
seguridad en la comunidad de Ainche?

100%
5 (Muy Seguro) 0%
59
3 (Neutral) =o—— 5%
1 (Muy Inseguro) s 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Tabla 3

Pregunta 3: ¢Has sido victima o testigo de algtin

incidente de inseguridad en la comunidad de
Ainche en los dltimos 12 meses? (Por ejemplo,
robos, asaltos, agresiones, etc.)

No I 13%
Si I 5290

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Tabla 4

Pregunta 4: ¢ Qué tipo de incidente de inseguridad
consideras que es mas frecuente en la comunidad de
Ainche? (Selecciona todas las opciones que apliquen)

Otros (especificar) [l 5%
Violencia doméstica I 25%
Agresiones fisicas [ 10%
Asaltos I 0%

Robos I 100%

0% 20% 4086 60% a0% 100% 120%
Tabla 5

Pregunta 5: ¢ Crees que una aplicacion movil de boton

de panico podria mejorar la seguridad en la comunidad de
Ainche?

No estoy seguro/a s 8%

Si 92%

0% 20% A0% 60% 20% 100%

Tabla &
Pregunta 6: ¢ Qué funciones consideras que deberia tener esta

aplicacién movil de botén de panico para que sea efectiva?

120% (Selecciona t-::-das Ias opciones que apllquen)tulo del gréfico
100%
20%
60%
40%
20%
0%

Boténde - Localizacién - Capacidad - Envio de . Interfaz
panico con alertaa en tiempo real para realizar notificaciones a las sencilla y facil de
contactos de para facilitar la llamadas de autoridades usar.

emergencia. ayuda. emergencia. locales.



Tabla 7

Pregunta 7: { Estarias dispuesto/a a instalar y utilizar
esta aplicacion en tu teléfono movil?
Tal vez wemmm 3%

m 2%
Si 90%

0% 20% 40% 60% 30% 100%

Tabla &

Pregunta 8: ¢ Consideras que una aplicacion de este tipo
podria ayudar a disminuir |a inseguridad en la comunidad
de Ainche?

Mo estoy seguro/s  — 0%
No —eeeeees—— 7 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%



ANEXO 4: Gréficos Resultado Encuesta Dos:
Tabila: 9

Pregunta 1: ;i Qué tan sencillo fue utilizar el
Aplicativo tipo Boton de Panico?

Dificil  e——— 10
Meutral — s 5%
S i | 2%
Muy sencilo e 15%

05 10% 20 3050 40% S0%% 6% 0%

Tabila:10

Pregunta 2: ¢ Has utilizado el Boton de Panico en una
situacion de emergencia o peligro real?

T0%

Si 30%
0540 10% 20% 3050 40% 50% B0%% 0% B0%

Tabla 11

Pregunta 3: Si respondiste "Si" en la pregunta
anterior, {como calificarias la eficiencia y rapidez
de la respuesta ante la emergencia?

Muy deficiente 0%
Pobre 0%
Aceptable 0%
Buena I 50 %0
Excelente I 0%

0% 1% 20%  30%  40% S0% 60% 70% BOR  90%



Tabla 12

Pregunta 4::El Aplicativo tipo Boton de Panico ha mejorado
tu sensacion de seguridad en la comunidad de Ainche?
Ha empeorado 0%
No ha cambiado I 10%
Algo I 30
Mucho I  S0%

054 10%% 208 303 405 50 0% F0%a

Tabla 13

Pregunta 5: i Recomendarias el Aplicativo tipo Boton de
Panico a otros miembros de la comunidad?

Mo, definitivamenta no | 0%
Probablemente no 0%
Mo estoy Seguro s 10%
Probablementesi m————— 200

S, e T e T (155

0% 10% 20 30% 40% 50% 6% T 80%

Tabla 14

Pregunta 8: {Te sientes informado adecuadamente
sobre como utilizar el Aplicativo tipo Boton de Panico y
sus funciones?

Mo, me gustaria recdbir mas mformacion [ 10%
Meutral [N |15%
Si, en su mayoria informado  [NNNININGGGNE 2%

Si, completamente informado G 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



Tabla 15

Pregunta 9: {Crees que el Aplicativo tipo Boton de Panico ha

tenido un impacto positivo en la seguridad de Ainche en
general?

Mo, definitivamente no
Probablemente no

Mo estoy seguro
Probablemente =i
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